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1. A propos de la consultation



Dans le cadre de la réforme de l’encadrement supérieur de
l’Etat initiée par le Gouvernement qui vise à rendre la haute
fonction publique plus forte, plus ouverte et plus attractive, la
Ministre de la Transformation et de la Fonction publiques a
souhaité interroger les cadres de la haute fonction publique.

Cette consultation a pour objectif de nourrir les travaux à
venir afin de mettre en œuvre les principes de la réforme dans
une logique de co-construction avec les employeurs publics
et les cadres supérieurs de l’Etat.

Au total, ce sont plus de 7 300 cadres supérieurs de la haute
fonction publique qui ont participé à la démarche, au travers
de près de 100 000 contributions pendant trois semaines de
consultation, du 27 mai au 18 juin 2021.

Ce rapport fournit une analyse et une synthèse de ces
contributions.

A PROPOS
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LA METHODE
La consultation au travers d’un questionnaire
Un questionnaire constitué de 20 questions (8 questions fermées et 14 questions ouvertes) a été proposé en ligne pendant trois semaines à
l’adresse https://consultation-cadres-sup-etat.fr/
Ce questionnaire interrogeait les cadres supérieurs de l’Etat sur deux grandes thématiques :
• Leur perception de leurs fonctions et du fonctionnement actuel de l’administration.
• Leur perception des parcours de carrière dans la fonction publique de l'Etat.

Points de vigilance méthodologique
• La participation à cette consultation était anonyme.
• Aucune réponse n’était obligatoire. Ceci explique un nombre de répondants différent pour chaque question.
• La présente synthèse reflète la parole du public qui a effectivement participé à la consultation.

La méthode d’analyse des questions fermées
L’approche repose sur une analyse quantitative. Les résultats de chaque question sont présentés de manière globale et par segments dans
des annexes dédiées.

La méthode d’analyse des questions ouvertes
Le parti pris de cette consultation était de donner une large part à l’expression libre des participants, au travers de 14 questions ouvertes.
Ceci permet de capturer une richesse de points de vue non biaisés (non orientés) par un choix de réponses préétablies.
L’analyse de ces questions ouvertes a reposé sur une analyse sémantique et lexicologique opérée par Cognito. Il s’agit de la même approche
méthodologique que celle qui a été retenue pour l’analyse des contributions libres du Grand Débat National. Cette méthode s’appuie sur
une catégorisation ("indexation") des verbatims autour d'un référentiel de propositions, qui permet de faire émerger les grandes tendances
de réponses et les poids relatifs de ces réponses. Les résultats de chaque question sont présentés sous la forme des thématiques les plus
récurrentes. Ils sont détaillés dans des annexes dédiées.

Qui sommes-nous ?
La présente consultation a été opérée et analysée par bluenove. Fondée en 2014, bluenove est une société de technologie et de conseil,
leader en intelligence collective massive pour les organisations publiques et privées, et engagée activement dans la Civic Tech. bluenove
accompagne les organisations dans le déploiement de démarches participatives à grande échelle grâce à sa technologie Assembl.

ENCOURAGER LES MOBILITÉS
14. Selon vous, qu’est-ce qui pourrait être fait pour encourager les mobilités ?
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Garantir l'égalité de traitement

Développer les opportunités

Rendre la mobilité obligatoire

Décloisonner et fluidifier

Valoriser la mobilité

Augmenter la rémunération

Développer des outils RH

Créer des parcours de carrière

Améliorer la transparence des offres d'emplois

Renforcer l'accompagnement extra-professionnel

Renforcer l'accompagnement professionnel
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L’accompagnement personnel (professionnel et extra-
professionnel), des facteurs clés pour encourager les
mobilités
Près d’un répondant sur deux suggère de renforcer

l’accompagnement professionnel et extraprofessionnel des cadres,

mettant ainsi l’accent sur l’individuel. La transparence des offres

d’emploi est également largement perçue comme un facteur

d’encouragement des mobilités.
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
1. Quel est votre degré de satisfaction vis-à-vis de vos fonctions actuelles sur les dimensions suivantes ?
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Appétence pour le domaine : 3,6 3,5 3,7 3,8 3,6 3,8 3,5 3,6 3,6 3,5 3,6 3,7
Appétence pour les missions : 3,4 3,4 3,5 3,7 3,5 3,5 3,3 3,4 3,5 3,3 3,5 3,5
Adéquation avec vos compétences : 3,3 3,3 3,4 3,5 3,4 3,4 3,2 3,4 3,4 3,1 3,4 3,5
Utilité au service de l'intérêt général : 3,3 3,3 3,4 3,4 3,4 3,5 3,3 3,2 3,4 3,2 3,4 3,5
Localisation géographique : 3,2 3,2 3,3 3,5 3,2 3,4 3,0 3,3 3,1 3,3 3,3 3,4
Qualité de vos équipes : 3,1 3,1 3,1 3,5 3,1 3,0 2,9 3,2 3,2 3,1 3,2 3,2
Valeurs de l'employeur : 3,1 3,0 3,2 3,3 3,1 3,0 2,9 3,1 3,3 2,9 3,2 3,1
Positionnement hiérarchique : 3,0 3,0 3,1 3,1 3,1 2,8 2,9 3,0 3,0 2,7 3,1 3,1
Impact de votre action : 3,0 2,9 3,0 3,2 3,0 3,1 2,9 2,9 3,0 2,8 3,1 3,1
Qualité de votre manager : 3,0 3,0 2,9 3,1 3,1 2,8 2,8 3,0 3,0 2,8 3,1 2,9
Marge d'autonomie : 2,9 2,9 3,0 3,1 2,8 2,9 2,7 2,9 3,1 2,8 3,0 3,3
Adhésion aux orientations stratégiques : 2,8 2,8 3,0 3,2 2,7 2,7 2,6 2,8 3,0 2,8 3,0 2,8
Qualité de vie au travail : 2,8 2,8 2,9 3,0 2,8 2,8 2,5 2,8 3,0 2,6 3,0 3,0
Sentiment d'être sécurisé dans vos fonctions : 2,8 2,8 2,9 3,0 2,7 2,8 2,4 2,8 3,1 2,6 3,0 3,2
Niveau de rémunération : 2,7 3,0 2,7 2,9 2,8 2,4 2,2 2,7 2,7 2,6 3,0 2,5
Capacité à concilier vie professionnelle et vie personnelle : 2,6 2,6 2,7 2,7 2,5 2,7 2,4 2,7 2,8 2,5 2,8 2,8
Perspectives de carrière : 2,4 2,4 2,5 2,7 2,5 2,2 2,3 2,4 2,6 2,1 2,4 2,4

La satisfaction des participants varie selon leur ministère d’origine

• La satisfaction est globalement plus importante pour les Ministère de l’Europe et
des affaires étrangères, Ministère de l’éducation nationale et de la jeunesse,
ministère de l’enseignement supérieur de la recherche et de l’innovation,
Ministère des armées, Ministères économiques et financiers et Juridictions
administratives et financières

• A l’inverse, la satisfaction est moins importante pour les Ministère de la justice et 
Ministère des solidarités et de la santé, ministère du travail

• Les participants des juridictions administratives et financières sont 
spécifiquement plus satisfaits que la moyenne de leur marge d’autonomie et de 
leur sécurisation dans leurs fonctions.

Nombre de répondants : différent pour chaque dimension
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2. Les grands enseignements 
de la consultation
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LES GRANDS ENSEIGNEMENTS DE LA CONSULTATION
Une participation active à la consultation
Les cadres supérieurs de l’Etat ont significativement participé à la consultation. En
seulement trois semaines, du 27 mai au 18 juin 2021, plus de 7 300 personnes ont
répondu au questionnaire, ce qui représente près de 100 000 contributions.
Il s’agit principalement de fonctionnaires (94%).
Ces contributeurs représentent les principaux corps, à l’exception des corps
diplomatiques et pédagogiques qui ont peu participé à la consultation.

L’Etat, première « communauté d’appartenance »
L’attachement des cadres à l’Etat et aux valeurs du service public est fort. A la question
portant sur leur « première » communauté professionnelle d’appartenance, ils
répondent majoritairement et nettement : l’Etat.
Les réponses diffèrent pour la « deuxième » communauté professionnelle : les
Commissaires de la police nationale, les Corps d’inspection générale, le Corps
préfectoral se sentent appartenir à un corps, les cadres des juridictions administratives
et financières (Conseil d’Etat, Cour des Comptes, etc.) se sentent appartenir à une
fonction et les administrateurs civils et les Directeurs des services pénitentiaires se
sentent appartenir à leur ministère ou institution.

Les compétences clés : management, valeurs du service public, leadership et vision
stratégique
Les cadres considèrent que leurs domaines de compétences clés sont :

• le management : capacité à déléguer, à motiver ou à animer une équipe,

• les valeurs du service public : sens du service public, de l'intérêt général et de l’Etat,
loyauté, exemplarité,

• le leadership : courage, capacité à décider, à fédérer, à mobiliser ou à convaincre,

• la vision stratégique : compréhension des enjeux, anticipation, donner du sens.

S’ajoutent la communication, des qualités d’ouverture d'esprit, de bienveillance,
d’humanité et d’empathie, ainsi que des compétences métiers ou transversales.

Des cadres satisfaits par la finalité de leur fonction mais insatisfaits des perspectives 
de carrières, de la conciliation entre vie professionnelle et vie personnelle et du 
niveau de rémunération
Les cadres supérieurs de l’Etat se disent globalement satisfaits de la finalité de leur
fonction.
• 94% sont satisfaits ou très satisfaits du fait qu’elle réponde à leur appétence pour

le domaine, et 89% à leur appétence pour les missions.
• 87% jugent leur fonction en adéquation avec leurs compétences.
• 85% la considèrent utile pour l’intérêt général.
Ceci est en accord avec les trois premiers critères de choix de poste exprimés par les
cadres supérieurs de l’Etat. Il y a adéquation entre les attentes et la réalité perçue.
• l’appétence pour les missions est un critère de choix de poste pour 69% des cadres,
• l’utilité au service de l’intérêt général est un critère de choix de poste pour 51% des

cadres,
• l’adéquation avec les compétences est un critère de choix de poste pour 48% des

cadres,
En revanche, dans le même temps, les cadres se expriment leur insatisfaction sur
d’autres dimensions de leur fonction :
• 54% ne sont pas satisfaits de leurs perspectives de carrière,
• 43% ne sont pas satisfaits de la capacité à concilier vie professionnelle et vie

personnelle,
• 38% ne sont pas satisfaits du niveau de rémunération
• 32% ne sont pas satisfaits de la qualité de vie au travail.
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Un regard critique porté sur le fonctionnement actuel de l’administration, qualifiée de lourde et rigide

LES GRANDS ENSEIGNEMENTS DE LA CONSULTATION

Les cadres portent globalement un regard critique sur le fonctionnement de
l’administration.

Quand on leur demande de manière ouverte leurs attentes :

• 41% invitent à améliorer la gestion des ressources humaines,

• 29 % à adapter le fonctionnement de l'administration, qualifiée de lourde et rigide,

• 28% à gagner en vision stratégique à long terme,

• 23% à améliorer la gouvernance perçue comme trop hiérarchisée,

• 23% à simplifier les règles et l'organisation jugées trop complexes (strates, échelons)

Viennent ensuite le développement de l'autonomie, la responsabilisation et la
reconnaissance ou encore la proximité avec le terrain.

Quant à l’organisation actuelle de l’encadrement supérieur de l’Etat autour d’une
trentaine de corps, elle ne fait pas consensus.

Quand on leur demande de manière ouverte leur regard sur cette organisation :

• 29% des cadres considèrent qu’elle induit un cloisonnement et une rigidité. Elle est
aussi qualifiée de complexe et illisible. Une partie ajoute souhaiter une réduction
du nombre de corps ou la mutualisation de certains d'entre eux.

• Une partie plus minoritaire des cadres, 21%, considère que cette organisation
témoigne d'une diversité et d’une richesse de métiers, de formations, de cultures et
de compétences, et qu’elle est justifiée, notamment pour les corps techniques.

Le clivage entre les satisfaits et les insatisfaits de l'organisation autour d'une trentaine
de corps fait plutôt ressortir une dominante d'insatisfaction.

Quelques verbatims

• « Le cloisonnement entre les services de l'Etat est le pire ennemi de l'efficacité de
l'action administrative. »

• « Le fonctionnement actuel reste basé sur des fonctionnements du passé
(cloisonnement ministériel, difficultés à travailler en interministériel, logique de
corps, de grade, centralisation importante des services ...) qui ne valorise pas
toujours les compétences des agents au sein des services, la diversité de
parcours,... »

• « Les arbitrages, y compris sur des questions parfois sans enjeu majeur, se prennent
trop lentement au regard de la réactivité que le public peut légitimement attendre
de son administration. Le système des réunions interministérielles, parfois utile, est
trop largement utilisé engendrant rigidité et lenteur dans la prise de décision. »

• Il faut « permettre une transversalité fonctionnelle réelle et pragmatique
interministérielle pour bâtir, élaborer et mener à bien des projets stratégiques de
services aux publics »

• Il faut « mutualiser et partager les expertises internes entre directions voire
administrations dans une logique de missions interministérielles »
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LES GRANDS ENSEIGNEMENTS DE LA CONSULTATION
Des parcours de carrière qualifiés eux aussi de rigides et cloisonnés

Les cadres supérieurs de l’Etat ont une perception critique des parcours de carrière
dans la fonction publique d’Etat.

Quand on leur demande de manière ouverte leur regard :

• 36% des cadres les considèrent rigides, cloisonnés, uniformes. Ils sont aussi
qualifiés de complexes, trop lents, pas assez interministériels et insuffisamment
méritocratiques

• d’autres, 21%, les qualifient de riches et variés (ils sont toutefois presque deux fois
moins nombreux que ceux déplorant la rigidité et le cloisonnement), ou considèrent
les parcours dynamiques et intéressants.

Néanmoins, quand ils analysent leur propre parcours de carrière,

• 42% le jugent plutôt satisfaisant, positif et conforme à leurs aspirations,

• même si pour 18% d’entre eux leur parcours s’est parfois construit avec de la chance
et en fonction des opportunités et qu’il a été pour certain difficile et compliqué,
parfois bloqué.

On retrouve ici la dichotomie classique entre une perception générale (catégorielle)
plutôt négative et le sentiment que sa propre situation s'avère satisfaisante.

Quelques verbatims

• « Souvent marqués par une culture ministérielle, les carrières ne proposent pas de
parcours au-delà du niveau sous-directeur. La pyramide se resserre et les agents doivent
quitter la fonction publique ou vivoter sur des fonctions sans perspective ascendante.
Diversifier les parcours et les ouvrir vers l'extérieur permettrait de sortir du prisme
"administration centrale" qui convient à une première partie de carrière mais pas à la
suite. »

• Les parcours de carrière « sont devenus plus variés mais il y a encore un manque de
fluidité entre administrations centrales et territoriales »

• « Depuis plus de 20 ans l'administration s'est ouverte sur la diversité des parcours et des
profils et a porté une plus grande attention à promouvoir des profils plus diversifiés. »

• « En dépit de la forte influence du parcours scolaire initial (X, ENA...), les parcours de
carrière dans la FPE restent très ouverts grâce non seulement aux concours internes,
mais aussi et surtout aux divers tours extérieurs et promotions internes. »
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Améliorer la qualité de vie au travail et la conciliation entre vie professionnelle et vie personnelle

LES GRANDS ENSEIGNEMENTS DE LA CONSULTATION

43% des cadres supérieurs de l’Etat ne sont pas satisfaits de la capacité à concilier vie
professionnelle et vie personnelle, et 32% de la qualité de vie au travail.
Pour améliorer la qualité de vie au travail et la conciliation entre vie professionnelle et
vie personnelle, les cadres proposent notamment :
• de développer le télétravail
• de réduire la charge de travail : respecter les horaires de travail, éviter les réunions 

tardives, respecter le week-end, moins travailler le soir…
• d’améliorer les mobilités : faciliter la mobilité en prenant en compte les contraintes 

géographiques et la mobilité du conjoint, améliorer la gestion des carrières…
• de renforcer les effectifs et les moyens
• de développer les outils de travail : respecter le droit à la déconnexion, réduire les 

courriels, améliorer les outils informatiques, développer les outils numériques…
• d’améliorer et moderniser le management
• de développer les parcours : développer la formation continue, améliorer la gestion 

des RH…
• de tenir compte des situations familiales, des contraintes personnelles et faciliter 

la garde d'enfants
• de développer l'autonomie et la responsabilisation, faire confiance, lutter contre le 

présentéisme…
• de mieux gérer les priorités : mieux gérer l'urgence, améliorer la gestion des 

priorités, prioriser les commandes, réguler la demande des cabinets…

Quelques verbatims

• Il faut « considérer le cadre supérieur de la même manière que les agents de terrain,
nous avons les mêmes besoins vis à vis de nos familles. Nous ne devons plus être
mobilisés sans arrêt quel que soit le degré d'urgence. Il faut prioriser même si bien sûr
nous sommes plus mobilisables que les agents mais il faut retrouver un partage
raisonnable entre vie pro et vie perso »

• « Ne pas considérer la vie de famille comme un obstacle à la carrière »

• « Cela renvoie en grande partie à la question de la durée du travail et de la charge de
travail : une clarification des responsabilités et une simplification des chaînes de
décision seraient de nature à alléger la charge de travail ou, à tout le moins, à
permettre de mieux la répartir et de mieux la gérer. »

• Il faut « avoir un vrai droit à la déconnexion (pendant les congés, le weekend) »

• Il faut « autoriser la souplesse dans les emplois du temps / faire confiance aux agents »

• Il faut « mettre en place et respecter la charte des temps : pas de réunions tardives, pas
de sollicitation, sauf urgence absolue, en dehors des horaires de bureau »

• Il faut « mettre fin aux réunions convoquées après 18h30 »
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Encourager les mobilités

LES GRANDS ENSEIGNEMENTS DE LA CONSULTATION

Les mobilités effectuées l’ont été principalement en services déconcentrés (pour 52%
des cadres) et au sein d’administrations centrales (pour 43% dans leur ministère
d’origine et 27% dans un autre ministère), puis au sein d'opérateurs publics et dans le
secteur privé.

80% des cadres en conservent un souvenir très positif : ces mobilités ont été pour eux
enrichissantes, appréciées et utiles, et leur ont permis de développer leurs
compétences.

Leurs souhaits de nouvelles mobilités les portent toujours en priorité vers :

• les services déconcentrés pour 38% d’entre eux,

• les opérateurs publics pour 37% d’entre eux,

• mais aussi vers les administrations centrales de leur ministère d'origine (29%) ou
d'un autre ministère (33%) , l’Union européenne ou une organisation internationale
(31%), le secteur privé (29%), la fonction publique territoriale (28%) et les
entreprises publiques (27%).

Afin d’encourager aux mobilités, ils préconisent :

• de renforcer l'accompagnement professionnel : accompagnement à la prise de
poste, accompagnement individuel ou RH

• de renforcer l’accompagnement extra-professionnel : soutien financier,
accompagnement du conjoint et de la famille, aide au logement, aide au
déménagement

• d’améliorer la transparence des offres d'emplois,

• de créer des parcours-type de carrière,

• ou encore de mieux reconnaître et valoriser les mobilités.

Quelques verbatims

• « C'est une source énorme d'enrichissement professionnel, d'apprentissage du travail
avec des personnes aux cultures autres, de remise en cause, de dépassement de soi. »

• Les mobilités sont «très enrichissantes d'un point de vue personnel et professionnel, mais
le retour à l'administration d'origine est difficile car il n'y a aucun accompagnement à la
fin de détachement. »

• Les mobilités sont « enrichissantes au plan intellectuel, mais pénalisantes pour la
progression dans la carrière. »

• « La mobilité statutaire qui s'impose aujourd'hui aux anciens élèves de l'ENA est conçue
de manière trop rigide et tend à ralentir la carrière de certains hauts fonctionnaires par
rapport à d'autres. »

• Il faut « assurer un suivi des cadres en détachement. En détachement, je n’avais plus 
accès aux coordonnées de ceux gérant ma carrière, aucune information sur les 
promotions, aucun moyen de faire avancer mon échelon... »

• Il faut une « planification des recrutements à "horizon 2 postes" en proposant de prévoir 
en même temps la mobilité et le retour ultérieur (pour la première mobilité), avec clause 
de revoyure en cours de mobilité pour lever ou non l'option de retour. »

• Il faut un « accompagnement de la mobilité : financier, familial, etc. »

• Il faut « plus de passerelles entre services déconcentrés de ministères différents ; 
certaines mobilités sont pénalisées par les emplois réservés aux personnels d'un ministère 
précis. »

• Il faut « offrir une vraie agence interministérielle pour l’accompagnement mobilité 
carrière des cadres sup de l’état (similaire cnfpt) »
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Améliorer la transparence

LES GRANDS ENSEIGNEMENTS DE LA CONSULTATION

Près de la moitié des cadres supérieurs de l’Etat considèrent que les procédures 
d’accès à l’emploi au sein de la fonction publique de l’Etat ne sont pas transparentes. 

Ils préconisent :

• d’améliorer la transparence des fiches de postes et des critères de choix, 

• d’encourager la mise en concurrence (concours, réelles publications de postes), 

• d’améliorer les modalités de sélection (prise en compte des compétences, 
clarification des critères de sélection) 

• et de renforcer l'information et la communication.

Quelques verbatims

• « L'absence de transparence sur la gestion des carrières est particulièrement 
insécurisante pour les agents approchant du niveau de responsabilité correspondant à 
l'accès à des postes fonctionnels : le passage à ces postes est souvent considéré comme 
aléatoire ou dépendant plus du corps de sortie que de la compétence. »

• C’est un « fonctionnement opaque ». Il faut « introduire de la transparence dans le choix 
des personnes et les régimes de rémunérations. »

• Il faut « professionnaliser les modes de désignation des cadres supérieurs, y compris 
emplois à la décision du Gouvernement : transparence des offres de poste, procédure 
claire, décideurs identifiés. »

• Il faut « une vraie transparence et une concurrence effective sur les postes à pourvoir. »

Mieux accompagner les parcours de carrière

Les cadres réclament un meilleur accompagnement des parcours de carrière. Ils ont
d’ailleurs une vision globalement très positive des dispositifs de développement
professionnel qui peuvent leur être proposés. Notamment sur :

• la formation continue d’une durée supérieure à 20 jours par an (93% de ceux en
qui en ont bénéficié s’en disent satisfaits),

• le coaching individuel (88% de satisfaction),

• et le programme « hauts potentiels » (84% de satisfaction).

Ils expriment prioritairement le souhait de bénéficier à l’avenir :

• d’un bilan de compétences ou d'un entretien de carrière,

• d’un coaching individuel

• ainsi que du programme « hauts potentiels ».

Quelques verbatims

• « Les parcours de carrière reposent selon moi sur l'initiative personnelle des cadres, et
insuffisamment sur un accompagnement RH personnalisé »

• « L'administration doit mieux soutenir ses managers, notamment les managers
intermédiaires (les chefs de bureau, les adjoints de sous-directeurs...), et développer les
dispositifs d'accompagnement (coaching, co-développement), notamment collectifs et
par les pairs. »

• « Il faut proposer un accompagnement carrière avec des points de rendez-vous tous les
3 à 5 ans aux cadres de l'administration pour les conseiller et les orienter. »

• Il faut « un accompagnement individuel des agents impactés par les réorganisations
toujours insuffisant (conseil à la mobilité, formations pour reconversion professionnelle,
bilan de carrière), frein majeur à l'acceptation des transformations »
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Attentes vis-à- vis de la DIESE

Concernant la création de la délégation interministérielle chargée de l’encadrement
supérieur de l’Etat (DIESE), les cadres expriment des attentes qui font écho à
l’ensemble de cette consultation :

• faciliter les mobilités,

• développer l'accompagnement,

• développer l'interministérialité,

• diversifier les parcours et les profils,

• garantir la transparence,

• harmoniser les règles, les procédures et les pratiques…

LES GRANDS ENSEIGNEMENTS DE LA CONSULTATION
Quelques verbatims

• « Qu'elle permette, au travers d'indicateurs précis, de suivre la bonne diversité des
parcours qui composent la haute fonction publique, le respect de la mixité hommes-
femmes à des postes de direction, qu'elle s'assure d'une rémunération équitable à poste
équivalent, etc. »

• « Que cette délégation interministérielle s'occupe de tout l'encadrement supérieur et
n'oublie personne, quant à les mener au terme de leur carrière avec un minimum de
transparence et de perspective.

• « Qu'elle harmonise les pratiques entre les ministères »

• « Augmenter la mobilité interministérielles des agents »

• « La DIESE pourrait être le juge de paix de la mobilité interministérielle (transparence et
loyauté des procédures; valorisation de la mobilité). »
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3. L’analyse de la participation



15

ANALYSE DE LA PARTICIPATION
7 314 participants ont contribué à la consultation, parmi lesquels 6 894 fonctionnaires (94%) et 329 contractuels (4%)

7 314 participants ont pris part à la consultation parmi lesquels :
• 6 894 fonctionnaires (94%),
• 329 contractuels (4%),
• 91 participants qui n’ont pas renseigné leur statut (1%).

Répartition par sexe Répartition par tranche d’âge Période d’accès à un poste 
d’encadrement supérieur

58%; Homme; 
4219

40%; Femme; 
2918

2%; Non renseigné; 177

Ces participants :
• sont des hommes à hauteur de 58% et des femmes à hauteur de 40%,
• sont majoritairement âgés entre 40 et 59 ans (62%),
• ont majoritairement accédé à un poste d’encadrement supérieur avant 39 ans (68%)

Nombre de répondants : 7 314
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
Les participants sont majoritairement affectés dans 5 périmètres ministériels : Intérieur, Finances, Santé Solidarité, Justice, Education

La moitié (50%) des participants a pour ministères de primo affectation les :
• Ministères économiques et financiers
• Ministère de l’intérieur, Ministère de la cohésion des territoire et des relations avec

les collectivités territoriales, Ministère de l’Outre-Mer
• Ministère de l’agriculture et de l’alimentation
• Ministère des solidarités et de la santé, ministère du travail

19%; 1365

11%; 795

10%; 751

10%; 749

8%; 566

8%; 549

7%; 527

7%; 496

5%; 361

5%; 356

141

658
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Ministère de l’éducation nationale et de la …

Ministère de la transition écologique

Ministère de la justice

Ministère des armées

Ministère de la culture

Juridictions administratives et financières

Ministère de l’Europe et des affaires …

Non renseigné

Entités de primo-affectation Entités d’affectation

16%; 1194
13%; 987

9%; 658
7%; 543
7%; 537
7%; 531

6%; 470
5%; 376

5%; 341
4%; 328

3%; 234
2%; 160

2%; 129
1%; 58
1%; 56
1%; 51
0%; 31
0%; 18
0%; 16
0%; 10

6%; 409
2%; 177
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Services du Premier ministre
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Ministère de la transformation et de la…
Secteur privé

Entreprise publique
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Union européenne ou organisation…

Fonction publique hospitalière
Autres

Non renseigné

Les participants sont aujourd’hui majoritairement (54%) affectés dans les :
• Ministère de l’intérieur, Ministère de la cohésion des territoire et des relations avec les

collectivités territoriales, Ministère de l’Outre-Mer
• Ministères économiques et financiers
• Ministère des solidarités et de la santé, ministère du travail
• Ministère de la justice
• Ministère de l’éducation nationale et de la jeunesse, ministère de l’enseignement supérieur

de la recherche et de l’innovation

Nombre de répondants : 7 314



17

ANALYSE DE LA PARTICIPATION
Un tiers des participants a indiqué occuper un emploi fonctionnel

30% des participants (2 201) indiquent occuper un emploi fonctionnel. Ces emplois fonctionnels sont principalement des :
• Emplois de direction d'administration territoriale (directeur régional, directeur départemental et leurs adjoints, SGAR et SGAR adjoints) : 25%
• Emplois de direction d'administration centrale (chef de service, sous-directeur, expert de haut niveau, directeur de projet) : 24%

Nombre de répondants : 2 201 (30%)
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Emploi de direction de la direction générale des douanes et des droits indirects
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Emploi de chef de poste consulaire
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Autres (hors périmètre EDD)

Non renseigné

Détail des emplois fonctionnels
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
La représentation des corps est bonne – à l’exception des corps diplomatiques et pédagogiques qui ont peu participé à la consultation

Les participants de la consultation sont principalement des corps techniques
(19%), des administrateurs civils (10%) et des corps issus des juridictions
administratives et financières (8%).

Les répondants représentent entre 19% et 40% de chacun des corps – sauf
pour les corps diplomatiques (10%) et les corps pédagogiques (<1%) qui se
sont peu mobilisés.

Nombre de répondants : 6 894 (94%)  

19%; 1283
10%; 661

8%; 567

5%; 344
5%; 326
4%; 294

3%; 222
3%; 206

1%; 98
1%; 60

10%; 708
31%; 2125
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Administrateurs civils

Juridictions administratives et…

Commissaires de la police nationale

Corps d’inspection générale

Corps culture et MTE

Directeurs des services pénitentiaires

Corps préfectoral

Corps diplomatique

Corps pédagogique

Autre

Non renseigné

Corps Détail Participation Effectifs 
totaux

%

Corps technique Ingénieurs des eaux, ponts et forêts ; Inspecteurs de la santé 
publique vétérinaire ; Ingénieurs des mines ; Administrateurs 
de l'INSEE

1 283 6 228 21%

Administrateurs 
civils

Administrateurs civils 661 2 650 25%

Juridictions 
administratives et 
financières

Magistrats des tribunaux et cours administratives d’appel ; 
Magistrats des chambres régionales des comptes ; Membres 
de la Cour des Comptes ; Membres du conseil d’Etat

567 2 404 24%

Commissaires de 
la police nationale

Commissaires de la police nationale 344 1 600 22%

Corps d’inspection 
générale

Inspection générale de l’éducation, du sport et de la 
recherche ; Inspection générale des affaires sociales ; 
Contrôle général économique et financier ; Inspection 
générale de l'INSEE ; Inspection générale des finances ; 
Inspection générale de l’administration du ministère de 
l’intérieur ; Inspection générale de l’agriculture ; Inspection 
générale des affaires culturelles ; Inspection générale de 
l'administration et du développement durable ; Inspecteurs 
généraux de la jeunesse et des sports

326 1 061 31%

Corps culture et 
MTE

Conservateurs du patrimoine ; Architectes urbanistes de 
l’Etat ; Conservateurs généraux des bibliothèques

294 1 558 19%

Directeurs des 
services 
pénitentiaires

Directeurs des services pénitentiaires 222 550 40%

Corps préfectoral Sous-préfets ; Préfet 206 720 29%
Corps 
diplomatique

Conseillers des affaires étrangères ; Ambassadeur ; Ministres 
plénipotentiaires

98 989 10%

Corps 
pédagogique

Inspecteurs d’académie - Inspecteurs pédagogiques 
régionaux ; Professeurs d’université ; Maîtres de conférences 
; Directeur de recherche

60 36 805 0%

Autre 708 12 339 6%
Non renseigné 2 125 0
Total 6 894 66 904
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
Les contractuels qui se sont exprimés sont majoritairement en CDD dans des emplois fonctionnels ou poste de chef de bureau, ou 
adjoint au chef de bureau ou auprès d’un directeur ou chef de services 

Nombre de répondants : 329 (4%)

Nature du contrat Nature du poste

51% des contractuels qui se sont exprimés sont en CDD. Les contractuels qui se sont exprimés se déclarent majoritairement en emploi fonctionnel
(13%), chef de bureau (24%), adjoint au chef de bureau (9%) ou adjoint auprès d’un sous-
directeur ou chef de service (9%).
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4. La perception des fonctions 
actuelles et du fonctionnement 
actuel de l’administration
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
1. Quel est votre degré de satisfaction vis-à-vis de vos fonctions actuelles sur les dimensions suivantes ?

Concernant leur fonction actuelle, les cadres supérieurs de l’Etat expriment globalement leur satisfaction sur les dimensions qui touchent au sens de leur fonction : appétence pour
le domaine ou les missions, utilité au service de l’intérêt général. A l’inverse, ils se disent peu satisfaits de leurs perspectives de carrière, de la capacité à concilier vie professionnelle
et vie personnelle et du niveau de rémunération

Les participants sont principalement satisfaits de leurs
fonctions actuelles sur les dimensions suivantes:
• L’appétence pour le domaine,
• L’appétence pour les missions,
• L’adéquation avec leurs compétences,
• L’utilité au service de l’intérêt général,
• La localisation géographique.

A l’inverse, les participants se montrent peu satisfaits sur :
• Les perspectives de carrière
• La capacité à concilier vie professionnelle et vie

personnelle,
• Le niveau de rémunération.

La satisfaction globale apparaît plus forte dans les
ministères chargés des affaires étrangères, de
l’éducation, des armées et des finances, ainsi que dans
les juridictions administratives et financières.
A l’inverse, la satisfaction est plus faible dans les
ministères chargés de la justice et de la santé.
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Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenneNombre de répondants
Appétence pour le domaine : 3,6 1% 5% 26% 68% 6 617 90%
Appétence pour les missions : 3,4 2% 9% 32% 57% 6 629 91%
Adéquation avec vos compétences : 3,3 3% 10% 36% 51% 6 644 91%
Utilité au service de l'intérêt général : 3,3 3% 12% 33% 52% 6 463 88%
Localisation géographique : 3,2 5% 13% 35% 47% 6 397 87%
Qualité de vos équipes : 3,1 3% 14% 51% 32% 6 383 87%
Valeurs de l'employeur : 3,1 5% 17% 42% 37% 6 377 87%
Positionnement hiérarchique : 3,0 7% 20% 42% 31% 6 412 88%
Impact de votre action : 3,0 5% 20% 46% 28% 6 605 90%
Qualité de votre manager : 3,0 10% 18% 38% 34% 6 468 88%
Marge d'autonomie : 2,9 7% 23% 41% 29% 6 485 89%
Adhésion aux orientations stratégiques : 2,8 7% 25% 44% 24% 6 478 89%
Qualité de vie au travail : 2,8 7% 25% 44% 23% 6 430 88%
Sentiment d'être sécurisé dans vos fonctions : 2,8 11% 24% 36% 28% 6 497 89%
Niveau de rémunération : 2,7 10% 28% 39% 22% 6 459 88%
Capacité à concilier vie professionnelle et vie personnelle : 2,6 13% 30% 37% 20% 6 555 90%
Perspectives de carrière : 2,4 22% 33% 32% 14% 6 472 88%

Satisfaction moyenne notée sur 4 - % de répondants
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
2. Comment jugez-vous le fonctionnement actuel de l’administration tel que vous pouvez l’observer et quelles sont vos attentes pour 
qu’il reste ou soit davantage conforme à vos aspirations ? (1/2)

Nombre de répondants : 4 549 (63%) L’ensemble des propositions est présenté en Annexe E : propositions pour améliorer le fonctionnement de l’administration

Les cadres supérieurs de l’Etat expriment un grand nombre d’attentes visant à améliorer le fonctionnement de l’administration. Dans l’ordre, ils souhaitent : 
• Améliorer la gestion des ressources humaines : développer et valoriser les compétences, développer la GRH, améliorer la gestion des carrières, développer la mobilité, améliorer le

recrutement, développer la formation, améliorer l'accompagnement, améliorer la gestion des contractuels, réformer les statuts, développer la motivation, développer et valoriser
l'expertise technique…

• Adapter le fonctionnement de l'administration, qualifiée de lourde et rigide : s'adapter, développer l'agilité, transformer la culture, développer la réactivité, développer la souplesse,
accélérer et accompagner le changement

• Développer la vision stratégique : donner plus de temps aux réformes, développer une vision à long terme, clarifier la stratégie et les objectifs, améliorer la gestion des priorités,
redonner du sens et de la cohérence

• Améliorer la gouvernance, jugée trop hiérarchisée et verticale : améliorer le processus décisionnel, déconcentrer, se rapprocher du citoyen…
• Simplifier les règles et l'organisation, jugées trop complexes : réduire le nombre de strates et d'échelons, simplifier,...
• Développer l'autonomie et la responsabilisation : développer l'autonomie, donner plus de marges de manœuvre, faire confiance, renforcer l'autonomie et l'implication locales,

responsabiliser, développer la prise d'initiatives...
• Développer la reconnaissance et valoriser l'expérience
• Développer la proximité : se rapprocher du terrain, se rapprocher des territoires, réduire la centralisation...
• Améliorer l'efficacité et la performance : développer l'efficacité, développer l'évaluation
• Améliorer le management et développer une culture et des pratiques managériales
• Améliorer les conditions de travail : donner plus de temps et moins travailler dans l'urgence, réduire la charge de travail, concilier vie professionnelle et vie personnelle...
• Décloisonner : favoriser l'interministérialité, améliorer le système préfectoral, supprimer le fonctionnement en silos...
• Défendre les valeurs du service public et garantir l'intérêt général
• Innover : moderniser, développer la prise de risque, faciliter l'innovation
• Améliorer le pilotage et la gestion de projet
• Améliorer la communication et la transparence
• Développer la coopération et améliorer l'articulation avec les cabinets
• Augmenter les rémunérations
• Améliorer les outils et développer les outils numériques
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
2. Comment jugez-vous le fonctionnement actuel de l’administration tel que vous pouvez l’observer et quelles sont vos attentes pour 
qu’il reste ou soit davantage conforme à vos aspirations ? (2/2)

Nombre de répondants : 4 549 (63%)
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Autre
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Améliorer les outils

Augmenter les rémunérations
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Améliorer la communication
Améliorer le pilotage

Innover
Défendre les valeurs du service public

Améliorer le management
Améliorer les conditions de travail

Décloisonner
Améliorer l'efficacité et la performance

Développer la reconnaissance
Développer la proximité

Améliorer l'adéquation missions moyens
Développer l'autonomie et la responsabilisation

Simplifier les règles et l'organisation
Améliorer la gouvernance

Développer la vision stratégique
Adapter le fonctionnement de l'administration
Améliorer la gestion des ressources humaines
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% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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CRITÈRES DE CHOIX DE POSTE
3. Dans votre carrière, quels sont les cinq critères principaux de vos choix de poste ?

Globalement, les cinq principaux critères de choix des cadres supérieurs de l’Etat 
pour un poste sont :
• l’appétence pour les missions, pour plus des deux tiers des répondants,
• l’utilité au service de l’intérêt général, pour plus de la moitié des répondants,
• l’adéquation avec leurs compétences, pour près de la moitié des répondants,
• la marge d’autonomie donnée, 
• l’impact de l’action. 

Des spécificités émergent :
• Les plus de 40 ans sont davantage attentifs à l’adéquation du poste avec leurs 

compétences ainsi qu’à la marge d’autonomie qui leur est attribuée.
• Les moins de 40 ans et les femmes se déclarent plus attentifs à la capacité à 

concilier vie professionnelle et vie personnelle. 
• Les hommes quant à eux se déclarent plus préoccupés par les perspectives de 

carrière et le niveau de rémunération.
• Les contractuels se préoccupent davantage du niveau de rémunération et de la 

qualité du manager.
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Nombre de répondants : 5 755 (79%)



25

APPARTENANCE À DES COMMUNAUTÉS PROFESSIONNELLES
4. A quelle communauté professionnelle vous sentez-vous appartenir ?

L’Etat, première communauté d’appartenance
Au moment de classer les communautés professionnelles en fonction de leur
sentiment d’appartenance, les répondants indiquent en premier lieu et de
manière assez nette l’Etat.

La deuxième communauté en revanche diffère selon les corps. Les cadres 
supérieurs de l’Etat se sentent appartenir après l’Etat : 
• à leur ministère ou institution pour les administrateurs civils, le corps

diplomatique, le corps pédagogique et les Directeurs des services
pénitentiaires

• à un domaine d’activité pour les Corps culture et MTE et les Corps
techniques

• à un corps pour les Commissaires de la police nationale, les Corps
d’inspection générale, le Corps préfectoral et les Corps techniques

• à une fonction pour les juridictions administratives et financière
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à votre ministère/institution

à l'Etat

Nombre de répondants : 5 624 (77%) Affectation de points à chaque réponse en fonction du classement, ramenés sur une base 100



QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL
5. Que souhaitez-vous que les employeurs publics fassent pour améliorer la qualité de vie au travail et la conciliation entre vie 
professionnelle et vie personnelle ?

2%
4%
4%
4%
5%

5%
6%
7%
7%

15%
15%
15%
16%
16%

18%
19%
19%

23%
25%

30%

Garantir l'égalité de traitement au travail
Mieux communiquer

Améliorer les espaces de travail
Développer les services

Clarifier les missions et les objectifs
Développer la reconnaissance

Développer la bienveillance
Augmenter les rémunérations

Adapter les horaires et le temps de travail
Simplifier l'organisation et les procédures

Mieux gérer les priorités
Développer l'autonomie et la…

Concilier vie professionnelle et vie familiale
Développer les parcours

Améliorer le management
Développer les outils de travail

Renforcer les effectifs et les moyens
Améliorer les mobilités

Réduire la charge de travail
Développer le télétravail

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Nombre de répondants : 4 160 (57%)
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% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses

Pour améliorer la qualité de vie au travail et la conciliation entre vie 
professionnelle et vie personnelle, les cadres proposent de :
• Développer le télétravail
• Réduire la charge de travail : respecter les horaires de travail, éviter les 

réunions tardives, respecter le week-end, moins travailler le soir…
• Améliorer les mobilités : faciliter la mobilité en prenant en compte les 

contraintes géographiques et la mobilité du conjoint, améliorer la gestion des 
carrières…

• Renforcer les effectifs et les moyens
• Développer les outils de travail : respecter le droit à la déconnexion, réduire les 

courriels, améliorer les outils informatiques, développer les outils numériques…
• Améliorer et moderniser le management
• Développer les parcours : développer la formation continue, améliorer la 

gestion des RH…
• Tenir compte des situations familiales, des contraintes personnelles et faciliter 

la garde d'enfants
• Développer l'autonomie et la responsabilisation, faire confiance, lutter contre 

le présentéisme…
• Mieux gérer les priorités : mieux gérer l'urgence, améliorer la gestion des 

priorités, prioriser les commandes, réguler la demande des cabinets…

L’ensemble des propositions est présenté en Annexe F : propositions pour 
améliorer la qualité de vie au travail et la conciliation entre vie professionnelle et 
vie personnelle
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ORGANISATION DE L’ENCADREMENT SUPERIEUR EN CORPS DIFFERENTS
6. Quel regard portez-vous sur l’organisation actuelle de l’encadrement supérieur de l’Etat autour d’une trentaine de corps?
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7%

4%

10%

21%

2%

3%

4%

5%

6%

8%

10%

15%

19%

29%

Sans opinion

Pas un problème

Satisfaisant

Justifié

Diversité, richesse

Archaïsme

Trop centralisé, pyramidal

Inefficacité

Fragmentation

Corporatisme

Inégalités

Problème de management

Manque de lisibilité et complexité

Réduction, rationalisation

Cloisonnement, rigidité

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Une perception de l’organisation autour d’une trentaine de corps
qui ne fait pas consensus

D’un côté, 
• 29% des répondants considèrent que cette organisation induit

un cloisonnement et une rigidité qui freinent la mobilité à
cause d’un manque de passerelles,

• 19% souhaitent une réduction du nombre de corps et la
mutualisation de certains,

• 15% considèrent cette organisation complexe et illisible.

De l’autre côté,
• 21% des répondants considèrent que cette organisation

témoigne d'une diversité et d’une richesse de métiers, de
formations, de cultures et de compétences, chaque corps ayant
ses spécificités

• 10% estiment cette organisation justifiée, notamment pour les
corps techniques.

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 3 095 (42%)
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BONNES PRATIQUES RH
7. Au cours de votre carrière, quelle(s) bonne(s) pratique(s) RH pour l’encadrement supérieur avez-vous observée(s) et qui 
mériterai(en) d’être généralisée(s) ? 

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 3 352 (46%)
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Egalité, inclusion
Innovation

Conciliation vie pro vie perso
Organisation

Rémunération
Transparence

Conditions de travail
Vision stratégique

Pilotage
Gouvernance

Diversité
Gestion des talents

Bienveillance
Reconnaissance, valorisation

Mobilité
Autonomie et responsabilisation

Management
Information, communication

Gestion des carrières
Coopération, collaboration

Développement des compétences
Evaluation

Accompagnement
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Les cadres supérieurs de l’Etat proposent différentes pratiques à généraliser, sur 
les thèmes suivants : 
• Accompagnement : le coaching, le co-développement, l'accompagnement 

individualisé, le conseil, le mentorat…
• Evaluation : l'évaluation à 360°, l'évaluation, l'entretien de carrière…
• Développement des compétences : la formation, la formation des managers,…
• Coopération, collaboration : les séminaires, le travail en réseau, les échanges 

entre pairs…
• Gestion des carrières : la gestion des carrières, les viviers, l'entretien de 

carrière…
• Information, communication : les échanges, l’écoute, le partage d'information…
• Management : le management par objectifs, le management participatif…
• Autonomie et responsabilisation : la confiance, plus d'autonomie…
• Mobilité : l'accompagnement à la mobilité, la mobilité vers le secteur privé…
• Reconnaissance, valorisation
• Bienveillance et respect
• Gestion des talents : les viviers, la gestion des potentiels, la revue de cadres…
• Diversité : amélioration du recrutement…
• Gouvernance : la prise de décision…
• Pilotage : la gestion de projet…

L’ensemble des propositions est présenté en Annexe H : bonnes pratiques RH à 
généraliser.
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5. La perception des parcours de 
carrière dans la fonction publique 
de l’Etat



COMPÉTENCES CLÉS DU CADRE SUPÉRIEUR DE L’ÉTAT
8. Quelles sont les compétences clés du cadre supérieur de l’Etat selon vous ?
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44%

Gestion des émotions

Innovation

Efficacité

Travail collectif

Pilotage

Engagement

Adaptabilité

Compétences transversales

Compétences métiers

Qualités

Communication

Stratégie

Leadership

Valeurs du service public

Management

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Les cadres supérieurs de l’Etat considèrent que les principaux domaines de compétences
sont le management, les valeurs du service public, le leadership et la vision stratégique
Ils identifient, par ordre de priorité, les grands domaines suivants de compétences clés :
• Management : capacité à déléguer, capacité à motiver, animation d'équipe...
• Valeurs du service public : sens du service public et de l'intérêt général, loyauté, sens de

l'Etat, exemplarité…
• Leadership : capacité de décision, courage, leadership, capacité à fédérer, capacité à

mobiliser, force de conviction...
• Stratégie : vision stratégique, compréhension des enjeux, anticipation, capacité à donner

du sens, sens politique...
• Communication : écoute, communication, sens du dialogue...
• Qualités : ouverture d'esprit, bienveillance, humanité, empathie, respect...
• Compétences métiers : expertise technique, maîtrise de son domaine, compétence

juridique, expertise métier, mise en œuvre et évaluation des politiques publiques...
• Compétences transversales : capacité d'analyse, capacité de synthèse, connaissance de

l'administration, rigueur et exigence, gestion de la complexité…
• Adaptabilité : capacité d'adaptation, agilité, réactivité, conduite du changement…
• Engagement : sens des responsabilités, force de travail, expérience, polyvalence…
• Pilotage : organisation, gestion de projet…
• Travail collectif : sens du relationnel, intelligence des situations, connaissance du

terrain…
• Efficacité : disponibilité, autonomie…
• Innovation : créativité, curiosité, imagination, capacité d'innovation, force de

proposition, capacité d'initiative

L’ensemble des compétences est présenté en Annexe I : compétences clés du cadre
supérieur de l’Etat

Nombre de répondants : 4 273 (58%)
30

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses



PERCEPTION GLOBALE DES PARCOURS DE CARRIERE
9. Quel regard portez-vous sur les parcours de carrière dans la fonction publique de l’Etat ?
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11%

13%

18%

36%

Dynamiques, intéressants

Riches, variés

Insatisfaisants

Manque d'attractivité

Gestion défaillante

Absence de fluidité

Manque de transparence, lisibilité

Complexes

Perspectives limitées

Insuffisamment méritocratiques

Rigides, cloisonnés, uniformes
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Les cadres supérieurs de l’Etat portent un regard critique sur les
parcours de carrière dans la fonction publique d’Etat

Là encore, il n’y a pas consensus.

D’un côté :
• 36% des répondants les jugent rigides, cloisonnés, linéaires,

trop lents, conditionnés par le concours d'origine, pas assez
interministériels

• 18% les considèrent insuffisamment méritocratiques car trop
dépendants du réseau

• Ils sont aussi qualifiés de complexes, illisibles

De l’autre côté,
• 21% les qualifient de riches et variés : ils proposent une grande

diversité de choix, de nombreuses opportunités
• 12 % les disent dynamiques et intéressants.

Le détail du regard porté sur les parcours de carrière est présenté
en Annexe J : perception globale des parcours de carrière

Nombre de répondants : 2 810 (38%) 
31

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses



PERCEPTION PERSONNELLE DES PARCOURS DE CARRIERE
10. Quel regard portez-vous sur votre parcours de carrière ?
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18%

4%

6%

6%

6%

9%

10%

13%

23%

42%

Neutre, sans opinion

Parcours linéaire, classique

Parcours inattendu, lié aux circonstances

Parcours inégalitaire

Parcours peu accompagné

Parcours décevant

Parcours peu valorisé

Parcours bloqué, aux perspectives limitées

Parcours difficile, compliqué

Parcours stimulant, motivant

Parcours diversifié, riche, varié

Parcours satisfaisant, positif, conforme aux
aspirations
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Une perception globalement positive des parcours individuels de
carrière

Quand ils analysent leur propre parcours de carrière, les cadres en
ont principalement une lecture positive :
• 42% le jugent satisfaisant, positif, conforme aux aspirations
• 23% le qualifient de diversifié, riche, varié
• 13% le disent stimulant et motivant

18% des cadres soulignent néanmoins que leur parcours a été
inattendu voire atypique. Il s’est fait en fonction des opportunités,
avec parfois de la chance.

D’autres cadres indiquent néanmoins que leur parcours a été
difficile et compliqué. Il est parfois bloqué, avec des perspectives
limitées, et est peu valorisé.

32
Nombre de répondants : 3 008 (41%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
11. Avez-vous déjà effectué des mobilités dans votre parcours et le cas échéant, dans quelles structures ?
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6%
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13%

13%

17%

23%

27%

43%

52%

Autre

Fonction publique hospitalière

Entreprise publique

Union européenne ou organisation internationale

Juridiction (CE, TA, CAA, CC, CRC, judiciaire)

Fonction publique territoriale

Cabinet

Secteur privé

Opérateurs publics

Administration centrale d’un autre ministère

Administration centrale de votre ministère d’origine

Services déconcentrés
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Des mobilités fréquentes en services déconcentrés et ministères
Au global, ce sont les mobilités auprès des services déconcentrés
et au sein des administrations centrales (ministère d’origine
et/ou autre(s) ministère(s)) qui apparaissent comme les plus
fréquentes. A ce titre, plus de la moitié des répondants ont déclaré
avoir fait au moins une mobilité auprès d’un service déconcentré.
Arrivent ensuite les mobilités au sein d’opérateurs publics (23%
des répondants), auprès du secteur privé et de la fonction
publique territoriale (13%).
Les mobilités auprès de l’Union européenne ou d’organisations
internationales, d’entreprises publiques ou encore de la fonction
hospitalière ont été plus rares.

Nombre de répondants : 3 969 (54%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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PERCEPTION DES MOBILITÉS EFFECTUÉES
12. Quel regard portez-vous sur les mobilités que vous avez faites ?
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19%

79%

Sans opinion

Insuffisamment valorisées

Difficiles à concilier avec la vie personnelle

Difficiles

Développent l'autonomie

Diversifiées

Nécessaires

Développent compétences et métiers

Enrichissantes, positives, utiles
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Des mobilités très positivement perçues
Les répondants partagent une vision très positive de leurs
mobilités, tant sur le plan de l’enrichissement, de l’utilité, du
développement des compétences ou de l’ouverture.
Une minorité de participants mettent en avant des difficultés, par
exemple sur le plan de la conciliation avec la vie personnelle.

Nombre de répondants : 2 958 (40%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses



SOUHAITS DE MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
13. Souhaitez-vous effectuer de nouvelles mobilités et le cas échéant dans quelles structures ?
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33%
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38%

Autre

Fonction publique hospitalière

Juridiction (CE, TA, CAA, CC, CRC, judiciaire)

Cabinet

Entreprise publique

Fonction publique territoriale

Secteur privé

Administration centrale de votre ministère d’origine

Union européenne ou organisation internationale

Administration centrale d’un autre ministère

Opérateurs publics

Services déconcentrés
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Une attractivité globale pour les mobilités en services
déconcentrés, opérateurs publics, administrations centrales et à
l’international

En comparaison avec les mobilités effectués par les cadres
supérieurs de l’Etat (cf. question 11), les souhaits de mobilité:
• se portent toujours significativement vers les services

déconcentrés (38%) et administrations centrales
• mais aussi plus fortement vers les opérateurs publics (37%),

l’Union européenne ou une organisation internationale
(31%), le secteur privé (29%), la fonction publique territoriale
(28%) et les entreprises publiques (27%).

35
Nombre de répondants : 3 710 (51%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses



ENCOURAGER LES MOBILITÉS
14. Selon vous, qu’est-ce qui pourrait être fait pour encourager les mobilités ?
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19%

19%

20%

23%

28%

32%

32%

38%

Garantir l'égalité de traitement

Développer les opportunités

Rendre la mobilité obligatoire

Valoriser la mobilité

Décloisonner et fluidifier

Augmenter la rémunération

Développer des outils RH

Créer des parcours de carrière

Renforcer l'accompagnement extra-professionnel

Améliorer la transparence des offres d'emplois

Renforcer l'accompagnement professionnel
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L’accompagnement personnel (professionnel et extra-professionnel) 
et la transparence des offres d’emploi, des facteurs clés pour 
encourager les mobilités 
Les cadres supérieurs de l’Etat formulent différentes propositions pour 
encourager les mobilités : 
• Renforcer l'accompagnement professionnel : accompagner la prise 

de poste, proposer un accompagnement individuel ou RH…
• Améliorer la transparence des offres d'emplois : améliorer les fiches 

de poste, leur publicité et leur diffusion, mieux informer…
• Renforcer l'accompagnement extra-professionnel : accompagner 

financièrement, accompagner le conjoint et la famille, développer 
l'aide au logement, accompagner le déménagement…

• Créer des parcours de carrière : anticiper le poste suivant, mettre en 
place des parcours-types…

• Développer des outils RH : développer la formation, systématiser les 
entretiens de carrière…

• Augmenter ou maintenir les salaires et développer les primes à la 
mobilité

• Reconnaître et valoriser les mobilités

L’ensemble des propositions est présenté en Annexe K : propositions 
pour encourager les mobilités

36
Nombre de répondants : 3 464 (47%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses



TRANSPARENCE DE L’ACCÈS À L’EMPLOI
15. Les procédures d’accès aux emplois au sein de la fonction publique de l’Etat sont-elles suffisamment transparentes à vos yeux ? 
Quelles sont vos attentes à cet égard ?
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19%
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15%

21%

25%

46%

Sans opinion

Les procédures sont transparentes

Simplifier et harmoniser les règles et les procédures

Améliorer l'accompagnement

Diversifier

Décloisonner

Développer les mobilités

Réduire la cooptation

Développer les outils

Améliorer l'information et la communication

Améliorer les modalités de sélection

Développer la mise en concurrence

Améliorer la transparence
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Un besoin d’améliorer la transparence, par davantage de
sélectivité, la mise en concurrence ou les outils
Pour près de la moitié des répondants, les procédures d’accès à
l’emploi au sein de la fonction publique de l’Etat ne sont pas
transparentes,
Ils formulent un certain nombre de préconisations :
• améliorer la transparence des fiches de postes et des critères

de choix
• développer la mise en concurrence : maintenir les concours,

faire de réelles publications de postes, éviter les postes
fléchés…

• améliorer les modalités de sélection : prendre en compte les
compétences, clarifier les critères de sélection…

• améliorer l'information et la communication.

37
Nombre de répondants : 2 822 (39%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses



DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
16. Avez-vous déjà bénéficié d’un des dispositifs de développement professionnel suivants ?  
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15%

18%

20%

21%

25%

31%

52%

Autres

Programme « hauts potentiels »

Conseil en mobilité

Bilan de compétences et entretien de carrière

Formation continue d’une durée supérieure à 20
jours/an

Coaching individuel

Evaluation à 180 ou 360° ou assessment

Accompagnement à la prise de poste

Formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an
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La formation continue de courte durée, dispositif de
développement professionnel le plus répandu chez les
participants
• Plus d’un répondant sur deux a déclaré avoir bénéficié

d’au moins une formation continue d’une durée
inférieure à 20 jours par an alors que seuls deux sur cinq
ont bénéficié d’une formation d’une durée plus longue.

• L’accompagnement à la prise de poste apparait
également comme un dispositif relativement répandu
(31%).

38
Nombre de répondants : 3 257 (45%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
16. Avez-vous été satisfaits de ce dispositif ?

La formation continue, le coaching individuel et le programme « Hauts potentiels » donnent la plus grande satisfaction

Les dispositifs qui donnent la plus grande satisfaction
sont :
• La formation continue d’une durée supérieure à 20

jours / an
• Le coaching individuel
• Le programme « Hauts potentiels »
La satisfaction est plus mesurée pour :
• le bilan de compétences et entretien de carrière
• le conseil en mobilité
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Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne
formation continue d'une durée supérieure à 20 jours/an 3,6 1% 5% 29% 64% 622 9%
coaching individuel 3,4 3% 10% 29% 59% 634 9%
programme "hauts potentiels" 3,4 2% 14% 30% 54% 342 5%
évaluation à 180 ou 360° ou assessment 3,3 4% 14% 31% 50% 775 11%
accompagnement à la prise de poste 3,3 2% 14% 42% 43% 965 13%
formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an 3,2 2% 12% 48% 38% 1 574 22%
autre dispositif 3,1 18% 8% 21% 52% 71 1%
 bilan de compétences et entretien de carrière 3,0 9% 20% 34% 36% 552 8%
conseil en mobilité 2,8 12% 23% 36% 30% 450 6%

Satisfaction moyenne notée sur 4 - % de répondants



DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
17. De quels dispositifs de développement professionnel souhaiteriez-vous bénéficier à l'avenir ?
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Formation continue d’une durée supérieure à
20 jours/an

Formation continue d’une durée inférieure à
20 jours/an

Evaluation à 180 ou 360° ou assessment

Accompagnement à la prise de poste

Programme « hauts potentiels »

Coaching individuel

Bilan de compétences ou entretien de carrière
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Un attrait pour les dispositifs professionnels moins répandus, au détriment
de la formation continue
Les cadres de la haute fonction publique ont une attente particulière en
matière de bilan de compétences ou entretien de carrière.
Le coaching individuel et le programme « hauts potentiels » apparaissent
ensuite comme les dispositifs de développement professionnel les attirant le
plus. La formation continue, toute durée confondue, et l’évaluation à 180 ou
360° arrivent en dernière position.

40
Nombre de répondants : 3 807 (52%) Affectation de points à chaque réponse en fonction du classement, ramenés sur une base 100
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DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
18. Quel est votre avis sur ces dispositifs ?

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 1 972 (27%)
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Les cadres supérieurs de l’Etat ont une vision globalement positive de ces dispositifs
de développement professionnel

Ils sont considérés utiles, nécessaires, indispensables, satisfaisants et enrichissants.
Ils apportent différents bénéfices :
• le développement des compétences,
• la prise de recul,
• la remise en question,
• des perspectives,
• l’élargissement du réseau
• le développement personnel

Il est néanmoins proposé de développer et améliorer ces dispositifs :
Améliorer et développer les formations
• Développer l'accompagnement
• Développer le coaching
• Améliorer la gestion des hauts potentiels
• Développer l'évaluation
• Développer l'évaluation à 360°
• Développer l'accompagnement à la prise de poste
• Développer le bilan de compétence
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DÉLÉGATION INTERMINISTÉRIELLE CHARGÉE DE L’ENCADREMENT SUPÉRIEUR DE L’ÉTAT 
19. Le Gouvernement va créer une délégation interministérielle chargée de l’encadrement supérieur de l’Etat (DIESE). Quelles sont vos 
attentes vis-à-vis de cette structure et ses missions ?

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 2 832 (39%)
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Les attentes des cadres supérieurs de l’Etat vis-à-vis de la DIESE font naturellement 
écho aux préoccupations et propositions de la consultation
Elles portent ainsi sur différentes thématiques
• Mobilité : faciliter les mobilités, améliorer le recrutement…
• Accompagnement : développer l'accompagnement notamment individualisé, 

développer le conseil…
• Décloisonnement : développer l'interministérialité, diversifier les parcours et les 

profils…
• Transparence : garantir la transparence, diffuser l'information…
• Harmonisation, Simplification, Fluidification : harmoniser les règles, les 

procédures et les pratiques…
• Gestion des carrières : donner des perspectives de carrières
• Développement des compétences : développer la formation…
• Vision stratégique : développer une vision stratégique, donner les moyens…
• Gestion des talents : détecter les talents et les potentiels, créer et animer des 

viviers…
• Harmonisation des rémunérations
Les cadres souhaitent aussi que cette nouvelle délégation soit utile et efficace.

L’ensemble de ces attentes est présenté en Annexe N : attentes vis-à-vis de la DIESE
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Annexe A : 
Analyse comparée par sexe et 
tranche d’âge
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
1. Quel est votre degré de satisfaction vis-à-vis de vos fonctions actuelles sur les dimensions suivantes ?

Les dimensions qui donnent satisfaction restent : l’appétence pour le domaine, l’appétence pour les missions, l’adéquation avec leurs compétences, l’utilité au service de
l’intérêt général et la localisation géographique.
A l’inverse, les participants se montrent peu satisfaits sur les perspectives de carrière, la capacité à concilier vie professionnelle et vie personnelle, et le niveau de rémunération
Il est à noter néanmoins la moindre satisfaction des participants de plus de 40 ans quant à leurs perspectives de carrière.

Satisfaction moyenne To
us

M
oin

s d
e 3

9 a
ns

Plu
s d

e 4
0 a

ns

Appétence pour le domaine : 3,6 3,6 3,6
Appétence pour les missions : 3,4 3,4 3,4
Adéquation avec vos compétences : 3,3 3,3 3,3
Utilité au service de l'intérêt général : 3,3 3,3 3,4
Localisation géographique : 3,2 3,2 3,3
Qualité de vos équipes : 3,1 3,1 3,1
Valeurs de l'employeur : 3,1 3,1 3,1
Positionnement hiérarchique : 3,0 2,9 3,0
Impact de votre action : 3,0 2,9 3,0
Qualité de votre manager : 3,0 2,9 3,0
Marge d'autonomie : 2,9 2,9 2,9
Adhésion aux orientations stratégiques : 2,8 2,7 2,9
Qualité de vie au travail : 2,8 2,8 2,9
Sentiment d'être sécurisé dans vos fonctions : 2,8 2,9 2,8
Niveau de rémunération : 2,7 2,6 2,8
Capacité à concilier vie professionnelle et vie personnelle : 2,6 2,6 2,7
Perspectives de carrière : 2,4 2,6 2,3

Satisfaction moyenne To
us

Fe
m

m
es

Ho
m

m
es

Appétence pour le domaine : 3,6 3,6 3,6
Appétence pour les missions : 3,4 3,4 3,5
Adéquation avec vos compétences : 3,3 3,3 3,4
Utilité au service de l'intérêt général : 3,3 3,3 3,4
Localisation géographique : 3,2 3,3 3,2
Qualité de vos équipes : 3,1 3,1 3,2
Valeurs de l'employeur : 3,1 3,1 3,1
Positionnement hiérarchique : 3,0 2,9 3,0
Impact de votre action : 3,0 2,9 3,0
Qualité de votre manager : 3,0 2,9 3,0
Marge d'autonomie : 2,9 2,8 3,0
Adhésion aux orientations stratégiques : 2,8 2,8 2,9
Qualité de vie au travail : 2,8 2,7 2,9
Sentiment d'être sécurisé dans vos fonctions : 2,8 2,7 2,9
Niveau de rémunération : 2,7 2,7 2,7
Capacité à concilier vie professionnelle et vie personnelle : 2,6 2,6 2,7
Perspectives de carrière : 2,4 2,3 2,4
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
2. Comment jugez-vous le fonctionnement actuel de l’administration tel que vous pouvez l’observer et quelles sont vos attentes pour 
qu’il reste ou soit davantage conforme à vos aspirations ?
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Les axes d’amélioration identifiés par les répondants sont globalement similaire selon leur âge et leur expérience, hormis concernant le principal (améliorer la gestion des
ressources humaines) qui est apparu plus nettement chez les moins de 40 ans que chez leurs aînés.

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
2. Comment jugez-vous le fonctionnement actuel de l’administration tel que vous pouvez l’observer et quelles sont vos attentes pour 
qu’il reste ou soit davantage conforme à vos aspirations ?

Les axes d’amélioration identifiés par les répondants sont globalement similaire d’un sexe à l’autre, des singularités sont toutefois à noter sur certaines propositions :
• Les femmes ont été plus nombreuses à souligner un besoin d’amélioration du management que les hommes
• Elles ont également été plus nombreuses à évoquer le besoin d’amélioration des conditions de travail

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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CRITÈRES DE CHOIX DE POSTE
3. Dans votre carrière, quels sont les cinq critères principaux de vos choix de poste ?
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Au fur et à mesure de l’avancée dans la carrière, les critères d’adéquation du poste avec les compétences des interrogés et la marge d’autonomie qui leur est attribuée semblent
devenir plus prioritaires. Par ailleurs, les plus jeunes et les femmes se déclarent particulièrement plus attentifs que la moyenne des répondants par le critère de capacité à concilier sa
vie professionnelle avec sa vie personnelle. Les hommes quant à eux se déclarent plus préoccupés par les perspectives de carrière et le niveau de rémunération que les femmes.

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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APPARTENANCE À DES COMMUNAUTÉS PROFESSIONNELLES
4. A quelle communauté professionnelle vous sentez-vous appartenir ?
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Le sentiment d’appartenance à l’Etat demeure le plus fort mais semble se renforcer avec l’expérience. A l’inverse, les moins de quarante ans expriment un sentiment d’appartenance à
leur corps et à une discipline plus prononcé que leurs aînés. Les sentiments d’appartenance à des communautés professionnelles sont quasi identiques pour les hommes et les femmes.

Affectation de points à chaque réponse en fonction du classement, ramenés sur une base 100
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QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL
5. Que souhaitez-vous que les employeurs publics fassent pour améliorer la qualité de vie au travail et la conciliation entre vie 
professionnelle et vie personnelle ?

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses

Des différences nettes peuvent être notées selon le sexe pour certaines propositions :
• La réduction de la charge de travail, le développement du télétravail et la conciliation vie professionnelle et vie familiale sont privilégiés par les jeunes
• L’amélioration des mobilités est plus prépondérante chez les plus de 40 ans
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Des différences nettes peuvent être notées selon le sexe pour certaines propositions :
• La réduction de la charge de travail, le développement du télétravail et la conciliation vie professionnelle et vie familiale sont privilégiés par les femmes
• L’amélioration des mobilités est plus prépondérante chez les hommes

QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL
5. Que souhaitez-vous que les employeurs publics fassent pour améliorer la qualité de vie au travail et la conciliation entre vie 
professionnelle et vie personnelle ?

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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ORGANISATION ACTUELLE EN CORPS
6. Quel regard portez-vous sur l’organisation actuelle de l’encadrement supérieur de l’Etat autour d’une trentaine de corps différents ?

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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Des différences nettes peuvent être notées selon la tranche d’âge pour certaines propositions :
• Le cloisonnement et la rigidité est la thématique qui revient de manière plus récurrente chez l’ensemble des répondants, quel que soit leur âge
• Les plus jeunes sont proportionnellement plus nombreux à évoquer la richesse et la diversité qu’apporte l’organisation en une trentaine de corps différents et à citer le sujet du

management
• Les plus âgés quant à eux évoquent de manière plus récurrente la réduction et la rationalisation à propos de l’organisation actuelle
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ORGANISATION ACTUELLE EN CORPS
6. Quel regard portez-vous sur l’organisation actuelle de l’encadrement supérieur de l’Etat autour d’une trentaine de corps différents ?

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses

30%

27%

16%
15%

13%

9% 9%

6%
5% 5% 5%

4% 4%

2% 2%

29%

20%
19%

15%

10%
9%

8%
7% 7%

5%
4% 4% 4%

3%
2%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Cloisonnement,
rigidité

Réduction,
rationalisation

Diversité,
richesse

Manque de
lisibi lité et
complexité

Management Justifié Inégalités Pas un
problème

Corporatisme Fragmentation Inefficacité Sans opinion Satisfaisant Trop centralisé,
pyramidal

Archaïsme

Sexe

Femmes Homme

Des différences nettes peuvent être notées selon le sexe pour certaines propositions :
• La réduction et la rationalisation ainsi que le management sont des thèmes plus forts dans les propositions des femmes
• A l’inverse, les hommes sont proportionnellement plus nombreux à parler de diversité et de richesse à propos de l’organisation actuelle en une trentaine de corps
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BONNES PRATIQUES RH
7. Au cours de votre carrière, quelle(s) bonne(s) pratique(s) RH pour l’encadrement supérieur avez-vous observée(s) et qui 
mériterai(en)t d’être généralisée(s) ? 

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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Pour l’ensemble des propositions faites, les plus de 40 ans ont été proportionnellement plus nombreux à s’exprimer que les plus jeunes. Les thèmes de bonnes pratiques qui sont
apparus le plus fréquemment ont trait à l’accompagnement, l’évaluation, le développement des compétences et la coopération, collaboration. Les bonnes pratiques qui ont le moins
été citées (quasiment pas du tout par les moins de 40 ans) concernent l’organisation, la conciliation de la vie professionnelle avec la vie personnelle ainsi que l’égalité et l’inclusion.



14

BONNES PRATIQUES RH
7. Au cours de votre carrière, quelle(s) bonne(s) pratique(s) RH pour l’encadrement supérieur avez-vous observée(s) et qui 
mériterai(en)t d’être généralisée(s) ? 

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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Les tendances globales de propositions sont globalement similaires entre les hommes et les femmes :
• Les sujets les plus récurrents que sont l’évaluation, l’accompagnement et le développement des compétences apparaissant de manière plus fréquente chez les femmes que chez les

hommes
• Les hommes sont quant à eu proportionnellement plus nombreux à évoquer l’information et la communication ainsi que le management et la diversité.
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Au regard de l’âge, les plus de 40 ans citent davantage parmi les compétences clés le management, le leadership ou la stratégie.
Les moins de 40 ans privilégient davantage des compétences métiers, transversales, de communication ou d’adaptabilité.
Au regard du sexe, les compétences de management, de leadership, de stratégie, de communication ou adaptabilité sont privilégiées par les femmes.
Les hommes privilégient pour leur part nettement les valeurs du service public.

COMPÉTENCES CLÉS DU CADRE SUPÉRIEUR DE L’ÉTAT
8. Quelles sont les compétences clés du cadre supérieur de l’Etat selon vous ?

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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Les perceptions diffèrent relativement peu selon l’âge et le sexe mais on peut noter que :
• Les moins de 40 ans appuient leur rigidité et manque de transparence. A contrario, les plus de 40 ans soulignent le caractère insuffisamment méritocratique des parcours
• Les hommes soulignent la rigidité des parcours de carrière, tandis que les femmes soulignent leur complexité

LA PERCEPTION GLOBALE DES PARCOURS DE CARRIERE
9. Quel regard portez-vous sur les parcours de carrière dans la fonction publique de l’Etat ?

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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PARCOURS DE CARRIERE
10. Quel regard portez-vous sur votre parcours de carrière ?

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses

3%

3%

5%

6%

6%

7%

9%

12%

12%

16%

17%

38%

1%

4%

4%

6%

5%

6%

9%

10%

14%

18%

25%

42%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Parcours décevant

Parcours linéaire, classique

Parcours peu valorisé

Neutre, sans opinion

Parcours inégalitaire

Parcours peu accompagné

Parcours difficile, compliqué

Parcours bloqué, aux perspectives limitées

Parcours stimulant, motivant

Parcours diversifié,  riche, varié

Parcours inattendu, lié aux circonstances

Parcours satisfaisant, posi tif,  conforme aux aspirations

Âge

Plus de 40 ans Moins de 40 ans

2%

3%

6%

6%

7%

7%

12%

12%

12%

19%

23%

38%

2%

3%

5%

4%

6%

5%

14%

9%

7%

17%

23%

44%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Neutre, sans opinion

Parcours linéaire, classique

Parcours peu accompagné

Parcours inégalitaire

Parcours peu valorisé

Parcours décevant

Parcours stimulant, motivant

Parcours difficile, compliqué

Parcours bloqué, aux perspectives limitées

Parcours inattendu, lié aux circonstances

Parcours diversifié,  riche, varié

Parcours satisfaisant, posi tif,  conforme aux aspirations

Sexe

Homme Femme

La thématique qui apparait de manière la plus récurrente chez les répondants souligne l’aspect satisfaisant, positif et conforme aux aspirations de leur parcours. Cet aspect est
d’ailleurs plus fortement représenté chez les moins de 40 ans et les hommes. Les répondants les plus jeunes sont également proportionnellement plus nombreux à qualifier leur
parcours d’inattendu et lié aux circonstances. Les femmes quant à elles ont évoqué de manière plus fréquente un parcours bloqué, aux perspectives limitées.



Les mobilités en services déconcentrés et ministères demeurent les plus fréquentes, quel que soit l’âge et le sexe des personnes ayant répondu. On peut d’ailleurs noter qu’elles
interviennent tôt dans la carrière puisqu’une proportion importante des répondants de moins de 40 ans ont déclaré en avoir fait au moins une. A l’inverse, les expériences auprès
d’opérateurs publics surviennent plus tard dans la carrière des interrogés. Enfin, les mobilités en services déconcentrés sont plus fréquentes pour les femmes que pour les hommes (plus
de la moitié d’entre elles ont déclaré en avoir fait au moins une) tandis que les hommes sont notablement plus nombreux à être passés en cabinets ministériels que les femmes.
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MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
11. Avez-vous déjà effectué des mobilités dans votre parcours et le cas échéant, dans quelles structures ?

18
% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
12. Quel regard portez-vous sur les mobilités que vous avez faites ? 

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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L’âge et le sexe des participants ne sont pas des critères influant sur leur perception des mobilités effectuées. Une large majorité des répondants a qualifié les mobilités qu’il a effectuées
d’enrichissantes, positives et utiles. Une part importante a également évoqué l’opportunité qu’elles ont représenté pour développer les compétences et métiers.
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Les moins de 40 ans se distinguent par leur attrait nettement supérieur à celui de leurs aînés pour les mobilités vers d’autres ministères, vers le secteur privé, auprès de l’Union
européenne, d’organisations internationales et de cabinets. Les cabinets sont également des structures attirant davantage les hommes que les femmes, tout comme les mobilités à
l’international, dans le secteur privé et auprès d’ entreprises et opérateurs publics.

SOUHAITS DE MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
13. Souhaitez-vous effectuer de nouvelles mobilités et le cas échéant dans quelles structures ?

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses



ENCOURAGER LES MOBILITÉS
14. Selon vous, qu’est-ce qui pourrait être fait pour encourager les mobilités ?
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Les moins de 40 ans accordent une importance forte à la transparence. Leurs aînés insistent en revanche davantage sur l’accompagnement extraprofessionnel. Les différences sont plus
marquées entre femme et homme. Chez les femmes, l’accompagnement professionnel, extra-professionnel, la transparence et le développement d’outils RH sont très cités.

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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PROCEDURES D’ACCES AUX EMPLOIS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
15. Les procédures d’accès aux emplois au sein de la fonction publique de l’Etat sont-elles suffisamment transparentes à vos yeux ? 
Quelles sont vos attentes à cet égard ?

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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Les moins de 40 ans accordent une importance forte à la transparence. Leurs aînés insistent en revanche davantage sur l’accompagnement extraprofessionnel. Les différences sont plus
marquées entre femme et homme. Chez les femmes, l’accompagnement professionnel, extra-professionnel, la transparence et le développement d’outils RH sont plus
particulièrement cités.
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DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
16. Avez-vous déjà bénéficié d’un des dispositifs de développement professionnel suivants ?  

Les dispositifs de développement professionnel sont globalement similaires quel que soit l’âge et le sexe des répondants, néanmoins :
• Les plus jeunes sont proportionnellement plus nombreux à avoir bénéficié d’un accompagnement à la prise de poste, d’une évaluation à 180 ou 360° et d’une formation continue de

longue durée ;
• Hormis concernant la formation continue de courte durée et le coaching individuel, les hommes sont proportionnellement plus nombreux à avoir bénéficié de l’ensemble des

dispositifs de développement professionnel.

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
16. Avez-vous été satisfaits de ce dispositif ?

La satisfaction pour les différents dispositifs de développement professionnels est
similaire pour les femmes et les hommes.
Notons néanmoins que les femmes expriment une satisfaction encore plus
importante que les hommes pour les trois premiers dispositifs : formation continue,
coaching individuel, programme « hauts potentiels »

Satisfaction moyenne To
us

Fe
m

m
es

Ho
m

m
es

formation continue d'une durée supérieure à 20 jours/an 3,6 3,5 3,6
coaching individuel 3,4 3,5 3,4
programme "hauts potentiels" 3,4 3,5 3,3
évaluation à 180 ou 360° ou assessment 3,3 3,2 3,3
accompagnement à la prise de poste 3,3 3,2 3,3
formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an 3,2 3,2 3,2
autre dispositif 3,1 3,3 2,8
 bilan de compétences et entretien de carrière 3,0 2,9 3,0
conseil en mobilité 2,8 2,9 2,8

Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne To
us

M
oin

s d
e 3

9 a
ns

Plu
s d

e 4
0 a

ns

formation continue d'une durée supérieure à 20 jours/an 3,6 3,5 3,6
coaching individuel 3,4 3,3 3,4
programme "hauts potentiels" 3,4 3,3 3,4
évaluation à 180 ou 360° ou assessment 3,3 3,4 3,3
accompagnement à la prise de poste 3,3 3,1 3,3
formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an 3,2 3,2 3,2
autre dispositif 3,1 2,8 3,1
 bilan de compétences et entretien de carrière 3,0 3,0 3,0
conseil en mobilité 2,8 2,8 2,8

De la même manière, la satisfaction est globalement similaire selon l’âge.
Il apparaît néanmoins une satisfaction plus grande des moins de 40 ans pour
l’évaluation à 180 ou 360° ou assessment



SOUHAITS DE DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
17. De quels dispositifs de développement professionnel souhaiteriez-vous bénéficier à l'avenir ?
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• Les moins de 40 ans apparaissent particulièrement intéressés par le programme « hauts potentiels » tandis que leurs aînés privilégient le bilan de compétences ou entretien de
carrière.

• Les femmes apparaissent plus intéressées par les dispositifs de bilan de compétences ou entretien de carrière et de coaching individuel tandis que les hommes se distinguent par une
importante proportion à souhaiter bénéficier du programme « hauts potentiels ».

Affectation de points à chaque réponse en fonction du classement, ramenés sur une base 100
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL 
18. Quel est votre avis sur ces dispositifs ?

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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La satisfaction vis-à-vis des dispositifs de développement professionnel semble s’améliorer avec l’âge et l’expérience :
• Les moins de 40 ans sont proportionnellement plus nombreux que le leurs aînés à noter un besoin de développer et améliorer les dispositifs actuels
• Les plus de quarante ans quant à eux sont proportionnellement plus nombreux à les trouver utiles et nécessaires
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL 
18. Quel est votre avis sur ces dispositifs ?

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses

44%

37%

20%

16%

12%
10%

7%

3% 2%

44%

41%

15%

13%
11%

8%

5%
3%

2%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

Dispositifs à développer et
à améliorer

Utiles et nécessaires Bénéfices Autre Satisfaisant Enrichissants Insufisamment accessibles A individualiser Inutiles

Sexe

Femmes Homme

Les femmes et les hommes indiquent la nécessité de développer et améliorer les dispositifs de développement professionnel dans les mêmes proportions. En revanche :
• Les femmes sont moins nombreuses proportionnellement à trouver ces dispositifs utiles et nécessaires
• Elles sont en revanche proportionnellement plus nombreuses à les trouver enrichissants et à en souligner les bénéfices.
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ATTENTES VIS-À-VIS DE LA DIESE
19. Le Gouvernement va créer une délégation interministérielle chargée de l’encadrement supérieur de l’Etat (DIESE). Quelles sont vos 
attentes vis-à-vis de cette structure et de ses missions ?

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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Les propositions sont relativement similaires selon les tranches d’âge, des distinctions sont toutefois à noter :
• Les moins de 40 ans ont toutefois été plus nombreux à citer leur attente en matière de mobilité ainsi que de gestion des carrières
• Les plus de 40 ans quant à eux semblent plus attentifs au décloisonnement que pourra permettre la DIESE
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ATTENTES VIS-À-VIS DE LA DIESE
19. Le Gouvernement va créer une délégation interministérielle chargée de l’encadrement supérieur de l’Etat (DIESE). Quelles sont vos 
attentes vis-à-vis de cette structure et de ses missions ?

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses

Les grandes tendances sont les mêmes d’un sexe à l’autre mais les femmes ont été proportionnellement plus nombreuses à déclarer leur attente sur certains segments, notamment en
matière de décloisonnement, de mobilité, d’harmonisation, simplification, fluidification ainsi que de gestion des carrières.
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Annexe B : 
Analyse pour les emplois 
fonctionnels et contractuels



31

SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
1. Quel est votre degré de satisfaction vis-à-vis de vos fonctions actuelles sur les dimensions suivantes ?

La satisfaction est globalement meilleure pour les participants sur un emploi fonctionnel

Satisfaction moyenne To
us

Em
plo

is 
fo

nc
tio

nn
els

Co
nt

ra
ctu

els

Ni
 em

plo
is 

fo
nc

tio
nn

els
 ni

 co
nt

ra
ct

ue
ls

Appétence pour le domaine : 3,6 3,7 3,7 3,6
Appétence pour les missions : 3,4 3,5 3,5 3,4
Adéquation avec vos compétences : 3,3 3,5 3,4 3,3
Utilité au service de l'intérêt général : 3,3 3,4 3,3 3,3
Localisation géographique : 3,2 3,3 3,4 3,2
Qualité de vos équipes : 3,1 3,2 3,1 3,1
Valeurs de l'employeur : 3,1 3,2 3,1 3,1
Positionnement hiérarchique : 3,0 3,1 2,9 2,9
Impact de votre action : 3,0 3,1 3,1 2,9
Qualité de votre manager : 3,0 3,1 2,9 2,9
Marge d'autonomie : 2,9 2,9 2,9 2,9
Adhésion aux orientations stratégiques : 2,8 3,0 2,9 2,8
Qualité de vie au travail : 2,8 2,8 2,9 2,8
Sentiment d'être sécurisé dans vos fonctions : 2,8 2,8 2,5 2,9
Niveau de rémunération : 2,7 2,9 2,5 2,7
Capacité à concilier vie professionnelle et vie personnelle : 2,6 2,6 2,7 2,7
Perspectives de carrière : 2,4 2,4 1,9 2,4

Une analyse spécifique des participants sur un emploi fonctionnel, des participants contractuels et des autres montre que
globalement, les mêmes dimensions donnent :
• le plus de satisfaction : l’appétence pour le domaine, l’appétence pour les missions, l’adéquation avec leurs

compétences, l’utilité au service de l’intérêt général,
• le moins de satisfaction : les perspectives de carrière, la capacité à concilier vie professionnelle et vie personnelle, le

niveau de rémunération.

Nombre de répondants : différent pour chaque dimension

Il est à noter néanmoins :
• une satisfaction globale plus importante pour les participants

sur un emploi fonctionnel
• la très faible satisfaction des contractuels quant à leurs

perspectives de carrière.
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Nombre de répondants : différent pour chaque dimension
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
2. Comment jugez-vous le fonctionnement actuel de l’administration tel que vous pouvez l’observer et quelles sont vos attentes pour 
qu’il reste ou soit davantage conforme à vos aspirations ?

Des contractuels en attente d’améliorations sur la gestion des ressources humaines, le fonctionnement de l’administration et la rémunération
Près d’un contractuel sur deux exprime des attentes en matière d’amélioration de la gestion des ressources humaines, un tiers sur l’adaptation du fonctionnement de l’administration.
Leurs exigences en matière d’amélioration de la rémunération sont également plus fortes.
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CRITÈRES DE CHOIX DE POSTE
3. Dans votre carrière, quels sont les cinq critères principaux de vos choix de poste ?
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Emplois fonctionnels Contractuels Autres : ni emplois fonctionnels ni contractuels

Les contractuels se distinguent dans leurs critères de choix de poste
Les critères de choix de poste sont globalement similaires pour les emplois fonctionnels, les contractuels et les agents n’occupant pas d’emploi fonctionnel et n’étant pas sous contrat.
En revanche, les critères de niveau de rémunération et de qualité du manager apparaissent comme plus prioritaires pour les contractuels, tandis que la localisation géographique et le
positionnement hiérarchique les préoccupent moins que les autres cadres.
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APPARTENANCE À DES COMMUNAUTÉS PROFESSIONNELLES
4. A quelle communauté professionnelle vous sentez-vous appartenir ?
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Emplois fonctionnels Contractuels Autres : ni emplois fonctionnels ni contractuels

Des sentiments d’appartenance variables entre les emplois fonctionnels et contractuels
L’ensemble des répondants a un majorité cité l’Etat comme première communauté professionnelle d’appartenance. Ce sentiment est néanmoins plus prononcé pour les agents
occupants des emplois fonctionnels que pour les contractuels. Ces derniers se sentent appartenir, derrière l’Etat, à un domaine d’activité et à leur ministère / institution. Les agents
n’occupant pas d’emploi fonctionnel et n’étant pas sous contrat sont ceux ayant déclaré un sentiment d’appartenance plus fort à un corps.
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Emplois fonctionnels Contractuels Autres : ni emplois fonctionnels ni contractuels

Des propositions très distinctes chez les contractuels
Chez les contractuels, le développement du télétravail, des outils et l’amélioration du management constituent des axes majeurs pour améliorer la qualité de vie au travail. Ils font en
revanche peu référence aux mobilités, la charge de travail ou à la vie familiale.

QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL
5. Que souhaitez-vous que les employeurs publics fassent pour améliorer la qualité de vie au travail et la conciliation entre vie 
professionnelle et vie personnelle ?



36

28%

15%

8%

19%

9%
8%

19%

2%
4% 4% 4%

3%

8%
7%

5%

24%

18%

16%

10% 10% 10% 9%
8% 7% 6%

4% 4% 4% 3%

1%

30%

16%

8%

19%

11%

5%

22%

2%
4% 5%

4% 3%

11%

7%
6%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Cloiso
nnement, r

igidité

M
an

que de lis
ibilit

é et c
omplexit

é

Inéga
lité

s

Réducti
on, r

ati
onali

sa
tio

n

M
an

ag
ement

Corporatis
me

Diversi
té, ri

chesse

Archaïsm
e

San
s o

pinion

Ineffic
acit

é

Sati
sfa

isa
nt

Tro
p ce

ntra
lis

é, p
yra

midal

Justi
fié

Pas u
n pro

blème

Fragmentatio
n

Emplois fonctionnels Contractuels Autres : ni emplois fonctionnels ni contractuels

ORGANISATION ACTUELLE EN CORPS
6. Quel regard portez-vous sur l’organisation actuelle de l’encadrement supérieur de l’Etat autour d’une trentaine de corps différents ?

Des contractuels partageant une vision très négative des corps
Les contractuels font état des inégalités induites par l’organisation en corps (16%), leur côté archaïque ou injustifié. Pour leur part, les cadres en emploi fonctionnel ainsi que les
fonctionnaires hors emploi fonctionnel, tout en soulignant la diversité et richesse des corps, insistent sur leur besoin de rationalisation (19%) et le cloisonnement qu’ils induisent
(environ 30%)
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BONNES PRATIQUES RH
7. Au cours de votre carrière, quelle(s) bonne(s) pratique(s) RH pour l’encadrement supérieur avez-vous observée(s) et qui 
mériterai(en)t d’être généralisée(s) ? 

Des variations légères selon les profils
Les répondants partagent des pratiques relativement similaires. Les contractuels mettent légèrement plus en avant les pratiques liées au management, à la mobilité, à la diversité ou à la
rémunération comme bonnes pratiques. Les cadres occupant un emploi fonctionnel insistent pour leur part sur la coopération, collaboration ainsi que la gestion des talents.
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Des variations selon le profil
Les cadres occupant un emploi fonctionnel privilégient en particulier le leadership, la stratégie. Les contractuels présentent plus de singularité. Ils privilégient le management, la
communication au détriment par exemple des valeurs du service public, des compétences métiers ou techniques.

COMPÉTENCES CLÉS DU CADRE SUPÉRIEUR DE L’ÉTAT
8. Quelles sont les compétences clés du cadre supérieur de l’Etat selon vous ?
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Des contractuels mettant avant la rigidité et complexité des parcours au détriment de leur richesse
Les contractuels se singularisent dans leur perception des parcours de carrière dans la fonction publique d’Etat. Plus de 50% d’entre eux relèvent leur rigidité et ils se montrent au global
plus insatisfaits. A l’inverse, ils en proportion plus de deux fois moins que les cadres en emploi fonctionnel à les trouver riches et variés.

LA PERCEPTION GLOBALE DES PARCOURS DE CARRIERE
9. Quel regard portez-vous sur les parcours de carrière dans la fonction publique de l’Etat ?
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PARCOURS DE CARRIERE
10. Quel regard portez-vous sur votre parcours de carrière ?

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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Des contractuels peu satisfaits et faisant état de fortes inégalités dans leur parcours
Les contractuels sont moins d’un quart à déclarer être satisfaits de leur parcours, contre près de la moitié des fonctionnaires ou cadres en emploi fonctionnel. Ils relèvent ainsi le
caractère inattendu de leur parcours, leur aspect bloqué et surtout inégalitaire. Ainsi, près d’un tiers des contractuels soulèvent cette inégalité contre moins de 5% des autres profils.
Pour leur part, les cadres en emploi fonctionnel et fonctionnaires hors emploi fonctionnel se déclarent plutôt satisfaits et sont près d’un quart à valoriser la diversité de leur parcours.
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Une prégnance des mobilités en ministères services déconcentrés qui se retrouve chez les cadres occupant des emplois fonctionnels mais qui diffère pour
les contractuels au profit du secteur privé
Si les mobilités en services déconcentrés ou en administration centrale au sein du ministère d’origine sont fréquentes pour la majorité des emplois fonctionnels, elles le sont moins pour
les contractuels. Ces derniers semblent en revanche plus habitués aux mobilités vers le secteur privé puisque près de 3 répondants sur 5 ont déclaré en avoir effectué au moins une. Les
mobilités auprès d’entreprises publiques ainsi que dans la fonction publique territoriale ou hospitalière sont également, mais dans une moindre mesure, plus fréquentes pour les
contractuels que pour les emplois fonctionnels.

MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
11. Avez-vous déjà effectué des mobilités dans votre parcours et le cas échéant, dans quelles structures ?
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MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
12. Quel regard portez-vous sur les mobilités que vous avez faites ? 

Des constats relativement similaires selon les profils
Quel que soit leur profil, plus des deux tiers des participants se déclarent satisfaits par leurs mobilités. Ce constat est légèrement moins partagé chez les contractuels, même si il reste
très majoritaire (70% contre 81% chez les cadres en emploi fonctionnel et fonctionnaires hors emploi fonctionnel). Par ailleurs, les contractuels sont également un peu plus nombreux en
proportion à relever des difficultés dans leurs mobilités.
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Des souhaits de nouvelles mobilités qui diffèrent sensiblement entre contractuels et emplois fonctionnels
Les souhaits de nouvelles mobilités des emplois fonctionnels reflètent globalement les souhaits de l’ensemble des répondants. Les contractuels se distinguent en revanche en
apparaissant particulièrement intéressés par les mobilités dans le secteur privé (plus de la moitié des répondant ont déclaré souhaiter en faire) tandis que leur intérêt est moins
prononcé que la moyenne pour l’ensemble des autres mobilités.

SOUHAITS DE MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
13. Souhaitez-vous effectuer de nouvelles mobilités et le cas échéant dans quelles structures ?
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ENCOURAGER LES MOBILITÉS
14. Selon vous, qu’est-ce qui pourrait être fait pour encourager les mobilités ?
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Des propositions spécifiques chez les cadres en emplois fonctionnels
Les cadres en emploi fonctionnel insistent particulièrement sur le renforcement de l’accompagnement professionnel, extraprofessionnel et la gestion des parcours. Chez les contractuels,
le développement des outils RH est légèrement plus cité.
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PROCEDURES D’ACCES AUX EMPLOIS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
15. Les procédures d’accès aux emplois au sein de la fonction publique de l’Etat sont-elles suffisamment transparentes à vos yeux ? 
Quelles sont vos attentes à cet égard ?

Un besoin de transparence partagé entre les profils, avec des attentes qui varient cependant
Près de la moitié des répondants, quel que soit leur profil, font état d’un besoin accru de transparence. Dans cette optique, les contractuels insistent sur le développement de la mise en
concurrence, tandis que les modalités de sélection sont davantage citées chez les cadres en emploi fonctionnel et fonctionnaires hors emploi fonctionnel.
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DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
16. Avez-vous déjà bénéficié d’un des dispositifs de développement professionnel suivants ?  

Des dispositifs de développement professionnel moins répandus chez les contractuels
• Les contractuels sont proportionnellement moins nombreux à suivre les dispositifs les plus répandus au sein de la haute fonction publique (formation continue d’une durée

inférieure à 20 jours par an et accompagnement à la prise de poste). A l’inverse, ils ont davantage bénéficié de coaching individuel.
• Pour les autres dispositifs de développement professionnel, les tendances sont globalement similaires entre emplois fonctionnels, contractuels et cadres n’occupant pas d’emploi

fonctionnels et n’étant pas sous contrat.
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
16. Avez-vous été satisfaits de ce dispositif ?

La satisfaction relative aux dispositifs de développement professionnel de la part des cadres en emplois fonctionnels est globalement similaire à la moyenne.
Les contractuels en revanche expriment une satisfaction plus forte pour l’accompagnement à la prise de poste et d’autres dispositifs non cités.
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conseil en mobilité 2,8 3,0 2,4 2,7



SOUHAITS DE DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
17. De quels dispositifs de développement professionnel souhaiteriez-vous bénéficier à l'avenir ?
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Un attrait pour les dispositifs professionnels moins répandus, au détriment de la formation continue de longue durée
Les souhaits des cadres de la haute fonction publique sont globalement les mêmes :
• Le dispositif les attirant le plus est le bilan de compétences ou entretien de carrière.
• Les contractuels apparaissent nettement enclins à bénéficier du programme « hauts potentiels ».
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL 
18. Quel est votre avis sur ces dispositifs ?

Des dispositifs de développement personnel perçus comme utiles et à généraliser
Les dispositifs sont considérés comme à développer et améliorer par la moitié des répondants, quel que soit leur profil. Les cadres en emploi fonctionnel et fonctionnaires hors emploi
fonctionnel mettent davantage en avant leur utilité que les contractuels, qui, en plus large proportion, relèvent qu’ils leur sont difficilement accessible (9% des contractuels répondants).
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ATTENTES VIS-À-VIS DE LA DIESE
19. Le Gouvernement va créer une délégation interministérielle chargée de l’encadrement supérieur de l’Etat (DIESE). Quelles sont vos 
attentes vis-à-vis de cette structure et de ses missions ?

Des attentes relativement distinctes entre contractuels et cadres en emplois fonctionnels et fonctionnaires hors emploi fonctionnel vis-à-vis à de la DIESE
Les contractuels manifestent des attentes plus fortes en matière d’harmonisation, simplification et surtout égalité de traitement (20% des contractuels contre moins de 5% des autres
profils). A contrario les cadres en emploi fonctionnel et fonctionnaires hors emploi fonctionnel insistent sur la mobilité, la transparence ou la reconnaissance et valorisation.
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Annexe C : 
Analyse comparée par ministère 
de primo-affectation
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
1. Quel est votre degré de satisfaction vis-à-vis de vos fonctions actuelles sur les dimensions suivantes ?

La satisfaction est globalement plus 
importante pour les :
• Ministère de l’Europe et des affaires 

étrangères, 
• Ministère de l’éducation nationale et de 

la jeunesse, ministère de l’enseignement 
supérieur de la recherche et de 
l’innovation, 

• Ministère des armées, 
• Ministères économiques et financiers 
• Et les Juridictions administratives et 

financières
A l’inverse, la satisfaction est moins 
importante pour les:
• Ministère de la justice et Ministère des 

solidarités et de la santé
• Ministère du travail
Les participants des juridictions 
administratives et financières sont 
spécifiquement plus satisfaits que la 
moyenne de leur marge d’autonomie et de 
leur sécurisation dans leurs fonctions.

Les participants du ministère de la Justice et du ministère de la Culture sont encore plus critiques que la moyenne de leur niveau de rémunération.
Les participants du ministère de la Culture et des ministères chargés des Solidarités, de la Santé et du Travail sont plus encore plus critiques que la moyenne quant à leurs 
perspectives de carrière.
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Qualité de vos équipes : 3,1 3,1 3,1 3,5 3,1 3,0 2,9 3,2 3,2 3,1 3,2 3,2
Valeurs de l'employeur : 3,1 3,0 3,2 3,3 3,1 3,0 2,9 3,1 3,3 2,9 3,2 3,1
Positionnement hiérarchique : 3,0 3,0 3,1 3,1 3,1 2,8 2,9 3,0 3,0 2,7 3,1 3,1
Impact de votre action : 3,0 2,9 3,0 3,2 3,0 3,1 2,9 2,9 3,0 2,8 3,1 3,1
Qualité de votre manager : 3,0 3,0 2,9 3,1 3,1 2,8 2,8 3,0 3,0 2,8 3,1 2,9
Marge d'autonomie : 2,9 2,9 3,0 3,1 2,8 2,9 2,7 2,9 3,1 2,8 3,0 3,3
Adhésion aux orientations stratégiques : 2,8 2,8 3,0 3,2 2,7 2,7 2,6 2,8 3,0 2,8 3,0 2,8
Qualité de vie au travail : 2,8 2,8 2,9 3,0 2,8 2,8 2,5 2,8 3,0 2,6 3,0 3,0
Sentiment d'être sécurisé dans vos fonctions : 2,8 2,8 2,9 3,0 2,7 2,8 2,4 2,8 3,1 2,6 3,0 3,2
Niveau de rémunération : 2,7 3,0 2,7 2,9 2,8 2,4 2,2 2,7 2,7 2,6 3,0 2,5
Capacité à concilier vie professionnelle et vie personnelle : 2,6 2,6 2,7 2,7 2,5 2,7 2,4 2,7 2,8 2,5 2,8 2,8
Perspectives de carrière : 2,4 2,4 2,5 2,7 2,5 2,2 2,3 2,4 2,6 2,1 2,4 2,4

Nombre de répondants (max) 6 644 685 517 133 748 337 492 494 441 714 1 265 337
Nombre de répondants (min) 6 377 669 485 125 721 318 466 470 423 680 1 218 311

Satisfaction moyenne notée entre 1 et 4 - % de répondants

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
2. Comment jugez-vous le fonctionnement actuel de l’administration tel que vous pouvez l’observer et quelles sont vos attentes pour 
qu’il reste ou soit davantage conforme à vos aspirations ?
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Améliorer la gestion des ressources humaines 41% 37% 38% 56% 38% 47% 39% 41% 45% 40% 41% 46%
Adapter le fonctionnement de l'administration 29% 31% 30% 21% 27% 33% 24% 29% 33% 25% 29% 20%
Développer la vision stratégique 28% 32% 30% 20% 33% 28% 25% 29% 20% 32% 28% 22%
Améliorier la gouvernance 23% 24% 24% 18% 29% 27% 22% 22% 18% 25% 22% 13%
Simplifier les règles et l'organisation 23% 24% 23% 16% 21% 23% 14% 27% 28% 23% 23% 22%
Développer l'autonomie et la responsabilisation 20% 16% 21% 11% 27% 16% 18% 21% 17% 22% 20% 26%
Améliorer l'adéquation missions moyens 18% 27% 15% 22% 16% 13% 18% 28% 12% 22% 16% 8%
Développer la proximité 18% 21% 18% 5% 26% 17% 23% 17% 14% 22% 12% 9%
Développer la reconnaissance 18% 16% 16% 22% 16% 22% 21% 14% 21% 18% 18% 26%
Améliorer l'efficacité et la performance 16% 17% 14% 13% 11% 16% 12% 17% 21% 16% 19% 18%
Décloisonner 15% 20% 13% 10% 16% 12% 8% 19% 14% 14% 16% 15%
Améliorer les conditions de travail 15% 17% 13% 19% 12% 10% 19% 15% 11% 18% 13% 15%
Améliorer le management 14% 15% 14% 13% 14% 15% 14% 14% 12% 12% 13% 16%
Défendre les valeurs du service public 11% 10% 11% 12% 14% 11% 10% 9% 10% 11% 11% 9%
Innover 9% 10% 9% 3% 9% 6% 9% 8% 12% 10% 9% 5%
Améliorer le pilotage 9% 10% 12% 7% 8% 11% 7% 8% 8% 9% 8% 6%
Améliorer la communication 9% 8% 7% 12% 12% 8% 11% 7% 7% 9% 8% 9%
Développer la coopération 8% 7% 7% 20% 6% 6% 5% 7% 9% 10% 10% 10%
Augmenter les rémunérations 8% 5% 7% 9% 4% 8% 12% 6% 9% 7% 8% 16%
Améliorer les outils 6% 7% 5% 3% 7% 8% 5% 7% 7% 4% 7% 2%
Développer l'égalité et la diversité 5% 3% 6% 7% 4% 4% 3% 4% 2% 5% 6% 5%
Stabiliser le fonctionnement 3% 3% 4% 2% 2% 3% 3% 4% 3% 3% 4% 1%
Remettre en cause les corporatismes 2% 1% 2% 1% 2% 2% 1% 1% 3% 2% 2% 3%
Le fonctionnement est satisfaisant 2% 2% 3% 5% 1% 0% 1% 1% 3% 1% 2% 4%
Autre 1% 1% 1% 5% 1% 0% 0% 3% 1% 1% 1% 1%

Nombre de répondants 4 599 513 334 94 515 248 348 364 303 515 874 186

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
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CRITÈRES DE CHOIX DE POSTE
3. Dans votre carrière, quels sont les cinq critères principaux de vos choix de poste ?
Des tendances de critères de choix de poste globalement similaires d’un ministère d’origine à l’autre
L’appétence pour les missions est le premier critère de choix de poste pour la majorité des cadres de la haute fonction publique, quel que soit leur ministère d’origine.
Les cadres du ministère de la Culture se déclarent particulièrement attentifs à l’appétence pour le domaine et ceux du ministère de l’Agriculture et du ministère de la Justice pour la
localisation géographique.
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Appétence pour les missions 69% 72% 69% 71% 74% 72% 67% 70% 71% 68% 66% 70%
Utilité au service de l’intérêt général 51% 51% 57% 49% 60% 58% 47% 51% 47% 54% 44% 55%
Adéquation avec vos compétences 48% 47% 59% 57% 42% 61% 46% 44% 40% 50% 47% 49%
Marge d’autonomie 39% 35% 44% 36% 44% 39% 42% 40% 38% 41% 37% 40%
Impact de votre action 37% 34% 40% 29% 44% 32% 31% 33% 39% 35% 36% 38%
Appétence pour le domaine 36% 37% 37% 36% 36% 54% 32% 36% 39% 41% 32% 38%
Localisation géographique 33% 44% 22% 30% 29% 28% 39% 36% 32% 35% 31% 31%
Capacité à concilier vie professionnelle et vie personnelle 30% 35% 20% 33% 28% 24% 39% 30% 29% 31% 27% 41%
Perspectives de carrières 25% 25% 19% 27% 26% 15% 27% 21% 32% 19% 31% 24%
Niveau de rémunération 22% 18% 24% 21% 16% 17% 24% 19% 21% 18% 27% 21%
Qualité de votre manager 20% 14% 15% 29% 15% 22% 17% 28% 22% 21% 26% 14%
Adhésion aux orientations stratégiques 18% 18% 20% 18% 16% 17% 12% 24% 18% 17% 10% 12%
Positionnement hiérarchique 17% 17% 17% 12% 24% 12% 15% 16% 15% 16% 21% 13%
Qualité de vos équipes 13% 12% 12% 12% 12% 15% 12% 12% 16% 14% 16% 10%
Qualité de vie au travail 11% 13% 8% 13% 10% 10% 16% 9% 12% 12% 10% 16%
Valeurs de l’employeur 10% 7% 15% 7% 11% 10% 7% 14% 12% 12% 10% 9%
Sentiment d’être sécurisé dans vos fonctions 5% 4% 6% 3% 4% 5% 8% 3% 3% 5% 4% 3%
Autre 1% 1% 1% 4% 1% 1% 1% 0% 2% 1% 1% 0%

Nombre de répondants 5 755 607 441 107 638 293 417 430 399 634 1 110 277

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
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APPARTENANCE À DES COMMUNAUTÉS PROFESSIONNELLES
4. A quelle communauté professionnelle vous sentez-vous appartenir ?
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à l'Etat 29 29 32 33 32 25 27 30 29 29 30 29
à votre ministère/institution 15 16 18 27 16 16 17 15 17 15 13 10
à un domaine d’activité 14 15 15 13 10 18 12 17 15 15 12 11
à un corps 14 12 13 9 16 13 15 10 15 14 13 19
à une fonction 11 11 11 8 12 9 14 9 8 10 9 19
à votre direction 10 12 6 5 9 8 10 11 8 11 16 4
à une discipline 6 5 5 4 4 10 5 6 6 5 7 8
autre 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2

Nombre de répondants 5 624 589 435 102 630 287 407 416 393 599 1 087 277

L’Etat est la première communauté d’appartenance, quel que soit le ministère.
La deuxième communauté d’appartenance est le ministère ou l’institution, à l’exception des agents du :
• Ministère de la Culture et du Ministère de la Transition écologique pour lesquels la deuxième communauté d’appartenance est le domaine d’activité
• Ministère de l’Economie et des finances pour lesquels la deuxième communauté d’appartenance est la direction
• Et des Juridictions administratives et financières pour lesquels la deuxième communauté d’appartenance est le corps ou la fonction.

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
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QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL
5. Que souhaitez-vous que les employeurs publics fassent pour améliorer la qualité de vie au travail et la conciliation entre vie 
professionnelle et vie personnelle ?
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Développer le télétravail 30% 29% 29% 15% 19% 30% 28% 30% 30% 34% 35% 35%
Réduire la charge de travail 25% 22% 28% 31% 22% 19% 26% 26% 21% 28% 27% 27%
Améliorer les mobilités 23% 23% 22% 17% 34% 21% 34% 22% 22% 15% 21% 21%
Renforcer les effectifs et les moyens 19% 27% 11% 30% 12% 21% 21% 26% 16% 25% 15% 15%
Développer les outils de travail 19% 23% 21% 14% 14% 21% 16% 27% 20% 20% 19% 19%
Améliorer le management 18% 22% 15% 14% 17% 17% 15% 21% 23% 19% 14% 14%
Développer les parcours 16% 15% 18% 8% 16% 19% 21% 17% 16% 16% 15% 15%
Concilier vie professionnelle et vie familiale 16% 20% 14% 23% 22% 10% 21% 13% 17% 15% 12% 12%
Développer l'autonomie et la responsabilisation 15% 13% 16% 10% 19% 18% 11% 16% 12% 20% 14% 14%
Mieux gérer les priorités 15% 15% 10% 29% 13% 11% 13% 22% 9% 17% 17% 17%
Simplifier l'organisation et les procédures 15% 14% 12% 18% 14% 16% 10% 16% 23% 14% 16% 16%
Adapter les horaires et le temps de travail 7% 7% 7% 2% 6% 6% 10% 4% 7% 9% 8% 8%
Augmenter les rémunérations 7% 4% 9% 7% 6% 12% 12% 6% 9% 5% 5% 5%
Développer la bienveillance 6% 9% 5% 8% 6% 7% 6% 7% 5% 8% 5% 5%
Développer la reconnaissance 5% 7% 6% 4% 4% 7% 9% 3% 8% 5% 4% 4%
Clarifier les missions et les objectifs 5% 4% 4% 5% 6% 3% 4% 4% 3% 3% 4% 4%
Développer les services 4% 3% 5% 2% 8% 4% 7% 4% 4% 4% 3% 3%
Améliorer les espaces de travail 4% 3% 4% 0% 6% 8% 5% 4% 5% 3% 4% 4%
Mieux communiquer 4% 5% 4% 2% 3% 3% 4% 5% 3% 5% 3% 3%
Garantir l'égalité de traitement au travail 2% 2% 2% 1% 1% 1% 4% 3% 2% 3% 2% 2%

Nombre de répondants 4 160 466 295 84 472 206 323 319 277 482 788 176

Développer le télétravail est la première attente, en moyenne, et au
sein de plusieurs ministères : agriculture, éducation, culture,
Transition écologique, Armées, Solidarités et Santé, Economies et
finances, Juridictions administratives et financières
La priorité est différente au sein :
• Du ministère de l’Europe et des affaires étrangères : réduire la

charge de travail,
• Du ministère de l’Intérieur et du ministère de la Justice :

améliorer les mobilités.

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
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QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL
6. Quel regard portez-vous sur l’organisation actuelle de l’encadrement supérieur de l’Etat autour d’une trentaine de corps ?
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Cloisonnement, rigidité 29% 20% 35% 23% 34% 24% 30% 20% 29% 30% 33% 37%
Réduction, rationalisation 19% 22% 17% 21% 14% 17% 15% 27% 21% 19% 16% 27%
Manque de lisibilité et complexité 15% 14% 16% 4% 15% 11% 18% 18% 21% 16% 16% 10%
Problème de management 10% 11% 10% 11% 9% 17% 11% 12% 10% 15% 7% 9%
Inégalités 8% 9% 7% 9% 5% 14% 9% 14% 4% 8% 8% 9%
Corporatisme 6% 7% 5% 2% 6% 4% 4% 9% 8% 7% 6% 4%
Fragmentation 5% 5% 4% 4% 6% 7% 6% 5% 7% 5% 6% 5%
Inefficacité 4% 3% 4% 0% 3% 5% 5% 4% 7% 6% 4% 5%
Trop centralisé, pyramidal 3% 3% 2% 0% 4% 2% 7% 2% 3% 3% 2% 1%
Archaïsme 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 3% 2% 3% 2%

Diversité, richesse 21% 29% 18% 30% 19% 26% 18% 23% 19% 18% 23% 8%
Justifié 10% 15% 6% 11% 8% 8% 5% 12% 11% 8% 12% 6%
Pas un problème 7% 3% 5% 21% 7% 4% 4% 8% 6% 7% 8% 14%
Satisfaisant 4% 3% 3% 11% 5% 1% 4% 2% 6% 2% 4% 5%

Sans opinion 4% 4% 5% 0% 3% 6% 5% 2% 3% 4% 4% 4%

Nombre de répondants 3 095 353 221 56 343 168 200 244 228 334 591 139

Si globalement les cadres des ministères sont critiques quant à
l’organisation de l’encadrement supérieur de l’Etat en une
trentaine de corps, les agents des ministères de l’agriculture, de
l’Europe et des affaires étrangères, de la culture, de la transition
écologique et de l’Economie et des finances soulignent aussi la
diversité et la richesse qu’ils apportent.

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
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BONNES PRATIQUES RH
7. Au cours de votre carrière, quelle(s) bonne(s) pratique(s) RH pour l’encadrement supérieur avez-vous observée(s) et qui 
mériterai(en)t d’être généralisée(s) ? 
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Accompagnement 22% 29% 17% 21% 16% 17% 14% 28% 19% 20% 26% 19%
Evaluation 21% 11% 19% 39% 24% 11% 19% 22% 26% 14% 26% 22%
Développement des compétences 20% 23% 17% 34% 16% 22% 18% 24% 22% 20% 18% 19%
Coopération, collaboration 19% 24% 19% 13% 17% 22% 21% 26% 12% 22% 17% 14%
Gestion des carrières 16% 11% 18% 25% 18% 9% 13% 15% 21% 13% 19% 14%
Information, communication 16% 19% 17% 20% 14% 22% 15% 13% 10% 16% 14% 13%
Management 13% 10% 14% 14% 12% 12% 12% 13% 14% 14% 12% 11%
Autonomie et responsabilisation 13% 18% 13% 5% 11% 15% 10% 16% 11% 11% 10% 15%
Mobilité 12% 8% 11% 17% 12% 7% 9% 9% 18% 8% 15% 16%
Reconnaissance, valorisation 9% 10% 10% 11% 10% 6% 8% 8% 10% 10% 8% 7%
Bienveillance 8% 8% 7% 12% 8% 11% 7% 7% 5% 11% 6% 14%
Gestion des talents 8% 6% 11% 4% 9% 4% 7% 7% 10% 8% 9% 7%
Diversité 6% 5% 8% 8% 5% 4% 5% 7% 7% 4% 7% 4%
Gouvernance 5% 7% 5% 5% 5% 7% 3% 5% 3% 5% 5% 7%
Pilotage 5% 5% 6% 0% 4% 6% 5% 6% 2% 4% 4% 3%
Vision stratégique 4% 4% 5% 4% 3% 6% 2% 4% 2% 5% 3% 3%
Conditions de travail 3% 6% 3% 4% 3% 2% 5% 2% 2% 3% 3% 5%
Transparence 3% 3% 4% 4% 6% 4% 3% 3% 2% 2% 4% 4%
Rémunération 3% 2% 3% 1% 3% 4% 3% 3% 6% 3% 3% 5%
Organisation 2% 3% 2% 3% 1% 5% 3% 3% 2% 3% 3% 1%
Conciliation vie pro vie perso 2% 2% 2% 8% 3% 1% 4% 2% 2% 2% 2% 4%
Innovation 2% 3% 1% 0% 1% 2% 1% 5% 3% 2% 2% 1%
Egalité, inclusion 1% 1% 0% 4% 1% 1% 0% 1% 2% 1% 1% 0%

Nombre de répondants 3 352 358 248 76 368 163 238 259 242 366 663 134

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
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COMPÉTENCES CLÉS DU CADRE SUPÉRIEUR DE L’ÉTAT
8. Quelles sont les compétences clés du cadre supérieur de l’Etat selon vous ?
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Management 44% 42% 44% 48% 46% 43% 41% 46% 42% 48% 45% 34%
Valeurs du service public 36% 35% 42% 61% 34% 39% 30% 32% 44% 31% 38% 35%
Leadership 34% 35% 34% 26% 33% 30% 31% 39% 34% 37% 35% 29%
Stratégie 32% 29% 35% 31% 29% 31% 19% 38% 32% 35% 35% 22%
Communication 29% 32% 25% 23% 24% 33% 26% 34% 25% 31% 29% 28%
Qualités 28% 31% 26% 22% 27% 26% 28% 31% 28% 27% 26% 32%
Compétences métiers 26% 27% 25% 29% 22% 32% 19% 27% 30% 20% 29% 30%
Compétences transversales 25% 29% 25% 20% 20% 21% 20% 29% 33% 24% 25% 29%
Adaptabilité 25% 28% 28% 13% 31% 17% 32% 22% 17% 26% 23% 23%
Engagement 20% 19% 22% 37% 24% 17% 19% 18% 15% 20% 20% 20%
Pilotage 18% 21% 21% 16% 16% 18% 19% 19% 15% 25% 16% 13%
Travail collectif 16% 23% 19% 12% 12% 17% 15% 15% 16% 18% 14% 11%
Efficacité 13% 12% 13% 12% 15% 15% 19% 9% 12% 12% 12% 19%
Innovation 13% 11% 16% 16% 13% 9% 11% 15% 13% 14% 15% 12%
Gestion des émotions 4% 8% 4% 3% 6% 4% 4% 4% 3% 4% 3% 3%

Nombre de répondants 4 273 461 334 90 459 223 315 329 304 458 837 180

Le management est pour les cadres de l’Etat le premier domaine de compétences clés puis les valeurs du service public (qui est même considéré comme le premier domaine de
compétences pour les cadres du ministère de l’Europe et des affaires étrangères, du ministère des Armées et des juridictions administratives et financières)

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
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PERCEPTION GLOBALE DES PARCOURS DE CARRIERE
9. Quel regard portez-vous sur les parcours de carrière dans la fonction publique de l’Etat ?
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Rigides, cloisonnés, uniformes 36% 30% 40% 30% 36% 36% 36% 39% 35% 37% 38% 42%
Insuffisamment méritocratiques 18% 15% 21% 19% 21% 18% 16% 17% 18% 17% 16% 19%
Perspectives limitées 13% 9% 18% 19% 14% 16% 9% 9% 11% 19% 13% 16%
Complexes 11% 17% 7% 10% 5% 15% 11% 14% 10% 17% 9% 12%
Manque de transparence, lisibilité 9% 8% 7% 14% 13% 10% 12% 6% 11% 8% 8% 10%
Absence de fluidité 7% 8% 11% 3% 5% 13% 10% 5% 6% 8% 7% 2%
Gestion défaillante 7% 3% 4% 2% 8% 9% 7% 5% 10% 8% 8% 7%
Manque d'attractivité 4% 5% 1% 10% 5% 4% 2% 4% 2% 6% 6% 3%
Insatisfaisants 4% 2% 3% 8% 3% 6% 3% 3% 6% 3% 5% 8%

Riches, variés 21% 33% 15% 13% 20% 13% 13% 30% 22% 19% 21% 17%
Dynamiques, intéressants 12% 14% 12% 17% 10% 8% 9% 15% 13% 8% 15% 14%

Nombre de répondants 2 810 289 213 63 320 157 210 207 191 319 554 113

Si globalement les cadres sont critiques quant aux parcours de carrière dans la fonction publique de l’Etat, ils sont plus particulièrement constatés riches et variés dans les ministères
de l’agriculture et de l’alimentation, et de la transition écologique.

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
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PERCEPTION GLOBALE DES PARCOURS DE CARRIERE
10. Quel regard portez-vous globalement sur votre parcours de carrière ?
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Parcours satisfaisant, positif, conforme aux aspirations 42% 39% 46% 58% 50% 41% 47% 35% 41% 33% 43% 46%
Parcours diversifié, riche, varié 23% 27% 21% 15% 21% 16% 19% 30% 24% 22% 26% 20%
Parcours stimulant, motivant 13% 16% 11% 14% 11% 11% 6% 19% 15% 11% 17% 9%

Parcours difficile, compliqué 10% 10% 9% 8% 10% 16% 10% 10% 9% 9% 9% 11%
Parcours bloqué, aux perspectives limitées 9% 8% 9% 4% 7% 16% 10% 3% 7% 13% 8% 17%
Parcours peu valorisé 6% 11% 5% 4% 6% 8% 4% 6% 7% 10% 4% 3%
Parcours peu accompagné 6% 6% 4% 1% 5% 8% 4% 6% 3% 10% 6% 4%
Parcours décevant 6% 6% 5% 5% 5% 5% 7% 7% 6% 6% 6% 4%
Parcours inégalitaire 4% 3% 3% 11% 1% 5% 2% 4% 4% 5% 4% 2%

Parcours inattendu, lié aux circonstances 18% 17% 18% 11% 17% 16% 12% 19% 19% 19% 18% 13%
Parcours linéaire, classique 4% 3% 7% 1% 4% 6% 4% 4% 3% 5% 3% 2%
Neutre, sans opinion 2% 3% 0% 0% 1% 3% 2% 2% 2% 1% 1% 3%

Nombre de répondants 3 008 322 248 73 305 155 205 233 212 313 630 121

Si globalement les cadres sont satisfaits quant à leur propre parcours de carrière, une part non négligeable les constate difficiles voire bloqués dans les ministères de la culture et les
juridictions administratives et financières.

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 



MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
11. Avez-vous déjà effectué des mobilités dans votre parcours et le cas échéant, dans quelles structures ?

62

Assez logiquement, les mobilités ont été principalement réalisées :
• En services déconcentrés, notamment pour les ministère de l’agriculture, ministère de l’éducation, ministère de l’intérieur, ministère de la culture, ministère de la justice, ministère de

la transition écologique et ministère des solidarités et de la santé,
• En administration centrale du ministère d’origine pour le ministère de l’Europe et des affaires étrangères, le ministère des Armées et le ministère de l’Economie et des finances
• En administration centrale d’une autre entité pour les juridictions administratives et financières.
Sans surprise non plus, les mobilités à l’Union européenne ou en organisation internationale sont plus fréquentes au sein du ministère de l’Europe et des affaires étrangères.
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Services déconcentrés 52% 83% 53% 22% 52% 48% 60% 75% 30% 59% 43% 22%
Administration centrale de votre ministère d’origine 43% 42% 35% 40% 59% 39% 35% 52% 52% 35% 53% 15%
Administration centrale d’un autre ministère 27% 18% 19% 27% 30% 15% 15% 25% 34% 16% 44% 50%
Opérateurs publics 23% 30% 33% 10% 11% 28% 4% 42% 16% 30% 20% 12%
Secteur privé 17% 19% 13% 17% 9% 22% 9% 13% 23% 17% 17% 10%
Autre 14% 17% 18% 15% 11% 19% 7% 12% 14% 12% 14% 11%
Cabinet 13% 7% 11% 27% 25% 6% 7% 12% 13% 14% 15% 13%
Fonction publique territoriale 13% 7% 12% 3% 15% 29% 10% 19% 4% 12% 5% 9%
Juridiction (CE, TA, CAA, CC, CRC, judiciaire) 10% 2% 8% 3% 9% 3% 24% 5% 8% 9% 6% 39%
Union européenne ou organisation internationale 7% 8% 4% 21% 7% 0% 3% 5% 14% 5% 9% 7%
Entreprise publique 6% 5% 4% 3% 4% 3% 2% 9% 10% 4% 6% 5%
Fonction publique hospitalière 2% 0% 2% 0% 2% 2% 1% 0% 0% 13% 1% 1%

Nombre de répondants 3 969 461 274 78 386 204 271 332 285 421 808 171

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
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MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
12. Quel regard portez-vous sur les mobilités que vous avez faites ? 
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Enrichissantes, positives, utiles 79% 77% 80% 77% 82% 73% 74% 77% 76% 79% 83% 86%
Développent compétences et métiers 19% 15% 21% 20% 18% 17% 18% 19% 24% 18% 20% 19%
Nécessaires 9% 6% 6% 6% 12% 8% 7% 9% 12% 8% 8% 7%
Difficiles 8% 14% 4% 3% 7% 7% 8% 11% 10% 8% 7% 5%
Difficiles à concilier avec la vie personnelle 4% 10% 1% 2% 2% 5% 6% 5% 3% 3% 2% 3%
Insuffisamment valorisées 4% 2% 1% 9% 5% 5% 1% 4% 6% 3% 4% 3%
Diversifiées 3% 7% 1% 2% 1% 1% 3% 3% 0% 2% 2% 3%
Développent l'autonomie 2% 2% 1% 2% 2% 5% 3% 4% 1% 4% 1% 3%
Sans opinion 2% 1% 2% 2% 4% 3% 2% 2% 3% 3% 0% 2%

Nombre de répondants 2 958 338 205 65 310 143 202 250 227 295 606 120

Le regard porté sur les mobilités est globalement très positif, quel que soit le ministère

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
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• Les services déconcentrés restent la première destination souhaitée pour de nouvelles mobilités, notamment dans les ministères de l’agriculture, de l’éducation, de la justice et des
solidarités et de la santé.

• Les opérateurs publics sont la première destination souhaitée pour les ministères de la culture, de la transition écologique et les juridictions administratives et financières.
• L’administration centrale d’un autre ministère est prioritairement souhaitée par les cadres du ministère de l’économie et des finances
• L’Union européenne et les organisations internationales sont la première destination de mobilité souhaitée pour les cadres du ministère de l’Europe et des affaires étrangères.
• Le secteur privé attire prioritairement les cadres du ministère de l’intérieur et du ministère des armées.

SOUHAITS DE MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
13. Souhaitez-vous effectuer de nouvelles mobilités et le cas échéant dans quelles structures ?
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Services déconcentrés 38% 56% 44% 21% 32% 35% 49% 47% 22% 40% 33% 36%
Opérateurs publics 37% 38% 30% 35% 29% 47% 17% 59% 32% 36% 41% 45%
Administration centrale d’un autre ministère 33% 26% 30% 37% 31% 24% 25% 28% 43% 24% 42% 44%
Union européenne ou organisation internationale 31% 31% 24% 62% 33% 30% 23% 26% 41% 23% 33% 28%
Administration centrale de votre ministère d’origine 29% 37% 35% 14% 36% 40% 24% 31% 25% 24% 31% 10%
Secteur privé 29% 21% 19% 51% 36% 20% 25% 26% 45% 27% 33% 21%
Fonction publique territoriale 28% 26% 36% 6% 26% 37% 32% 44% 19% 36% 19% 27%
Entreprise publique 27% 20% 19% 24% 30% 14% 18% 38% 37% 21% 31% 30%
Cabinet 20% 12% 23% 35% 29% 14% 20% 16% 23% 16% 20% 23%
Juridiction (CE, TA, CAA, CC, CRC, judiciaire) 12% 4% 10% 4% 17% 2% 26% 5% 7% 18% 12% 26%
Fonction publique hospitalière 7% 3% 5% 0% 6% 0% 14% 3% 5% 21% 6% 7%
Autre 7% 8% 9% 7% 4% 9% 8% 8% 8% 7% 7% 5%

Nombre de répondants 3 710 389 270 71 393 182 273 301 265 394 758 166

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 



ENCOURAGER LES MOBILITES
14. Selon vous, qu’est-ce qui pourrait être fait pour encourager les mobilités ?
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Renforcer l'accompagnement professionnel 38% 39% 47% 18% 38% 49% 42% 40% 31% 46% 32% 38%
Améliorer la transparence des offres d'emplois 32% 28% 32% 23% 31% 29% 34% 27% 29% 39% 33% 39%
Renforcer l'accompagnement extra-professionnel 32% 40% 36% 8% 33% 43% 42% 32% 27% 31% 24% 25%
Créer des parcours de carrière 28% 27% 29% 38% 31% 24% 27% 27% 33% 25% 29% 19%
Développer des outils RH 23% 24% 29% 12% 22% 28% 22% 20% 15% 28% 23% 21%
Augmenter la rémunération 20% 18% 18% 5% 17% 21% 18% 22% 15% 23% 25% 26%
Décloisonner et fluidifier 19% 22% 16% 23% 20% 16% 21% 25% 22% 19% 16% 22%
Valoriser la mobilité 19% 16% 12% 39% 25% 17% 11% 19% 31% 14% 21% 17%
Rendre la mobilité obligatoire 5% 4% 4% 3% 4% 5% 4% 3% 9% 4% 5% 4%
Développer les opportunités 4% 3% 4% 2% 1% 5% 6% 2% 7% 3% 4% 19%
Garantir l'égalité de traitement 1% 1% 1% 2% 1% 1% 2% 1% 2% 1% 1%

Nombre de répondants 3 464 374 269 66 381 191 267 263 245 374 679 139

• Dans l’ensemble, pour encourager les mobilités, et quel que soit le ministère, les cadres recommandent de renforcer l’accompagnement professionnel et extra-professionnel et
d’améliorer la transparence des offres d’emplois.

• Créer des parcours de carrière apparaît spécifiquement comme une priorité pour les ministères de l’Europe et des affaires étrangères et le ministère des armées.

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 



TRANSPARENCE DE L’ACCÈS À L’EMPLOI
15. Les procédures d’accès aux emplois au sein de la fonction publique de l’Etat sont-elles suffisamment transparentes à vos yeux ? 
Quelles sont vos attentes à cet égard ?
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Améliorer la transparence 46% 41% 39% 32% 47% 41% 49% 46% 45% 49% 49% 47%
Développer la mise en concurrence 25% 18% 21% 41% 25% 29% 19% 18% 28% 27% 26% 37%
Améliorer les modalités de sélection 21% 18% 25% 30% 24% 17% 19% 19% 20% 22% 22% 18%
Améliorer l'information et la communication 15% 18% 16% 8% 14% 19% 26% 12% 17% 13% 14% 9%
Développer les outils 7% 8% 9% 2% 4% 11% 6% 10% 5% 9% 7% 8%
Réduire la cooptation 6% 5% 10% 3% 8% 5% 3% 7% 8% 4% 5% 14%
Développer les mobilités 6% 10% 5% 3% 3% 8% 7% 6% 5% 6% 5% 5%
Décloisonner 5% 9% 7% 0% 5% 7% 7% 7% 7% 4% 4% 2%
Diversifier 4% 4% 5% 8% 3% 3% 4% 5% 4% 3% 6% 6%
Améliorer l'accompagnement 3% 4% 4% 6% 2% 5% 3% 3% 2% 4% 3% 1%
Simplifier et harmoniser les règles et les procédures 3% 4% 4% 3% 1% 3% 3% 3% 4% 4% 1% 4%
Sans opinion 3% 7% 2% 3% 3% 1% 2% 4% 4% 2% 1% 2%

Les procédures sont transparentes 19% 21% 20% 38% 19% 15% 16% 23% 17% 16% 20% 22%

Nombre de répondants 2 822 290 223 66 318 133 215 208 187 304 563 119

Total général Ministère de l’agriculture et de l’alimentationMinistère de l’éducation nationale et de la jeunesse, ministère de l’enseignement supérieur de la recherche et de l’innovationMinistère de l’Europe et des affaires étrangèresMinistère de l’intérieur, Ministère de la cohésion des territoire et des relations avec les collectivités territoriales, Ministère de l’Outre-MerMinistère de la cultureMinistère de la justiceMinistère de la transition écologiqueMinistère des arméesMinistère des solidarités et de la santé, ministère du travailMinistères économiques et financiersJuridictions administratives et financières

• Améliorer la transparence de l’accès aux emplois est une priorité quel que soit le ministère.

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
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• La formation continue de courte durée est le dispositif dont ont majoritairement bénéficié les cadres, quel que soit le ministère.
• A noter, l’évaluation à 180 ou 360° est plus particulièrement suivie dans les ministères de l’Europe et des affaires étrangères et le ministère de l’Economie et des finances

SOUHAITS DE MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
16. Avez-vous déjà bénéficié d’un des dispositifs de développement professionnel suivants ?
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Formation continue d’une durée 
inférieure à 20 jours/an

52% 65% 53% 45% 50% 60% 59% 47% 44% 44% 50% 59%

Accompagnement à la prise de 
poste

31% 35% 41% 39% 42% 21% 36% 36% 16% 29% 25% 38%

Evaluation à 180 ou 360° ou 
assessment

25% 10% 11% 57% 39% 8% 9% 25% 33% 10% 45% 18%

Coaching individuel 21% 28% 16% 13% 16% 18% 9% 23% 22% 28% 21% 8%
Formation continue d’une durée 
supérieure à 20 jours/an

20% 19% 18% 27% 14% 14% 19% 21% 35% 23% 17% 13%

Bilan de compétences et entretien 
de carrière

18% 13% 16% 25% 17% 12% 27% 25% 41% 15% 13% 6%

Conseil en mobilité 15% 24% 11% 6% 10% 12% 14% 23% 20% 10% 13% 18%
Programme « hauts potentiels » 11% 6% 9% 10% 17% 6% 6% 11% 21% 7% 12% 12%
Autres 3% 5% 6% 3% 2% 4% 3% 2% 2% 2% 2% 2%

Nombre de répondants 3 257 382 245 77 364 131 232 261 263 333 643 130

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
16. Avez-vous été satisfaits de ce dispositif ?

Globalement, le niveau de 
satisfaction des dispositifs de 
développement professionnel est le 
même selon les ministères 
d’origine, notamment pour les trois 
dispositifs les plus plébiscités : la 
formation continue d’une durée 
supérieure à 20 jours / an, le 
coaching individuel et le programme 
« hauts potentiels ». 
Quelques spécificités émergent 
néanmoins
• Les cadres du Ministère de 

l’Europe et des affaires 
étrangères et du Ministère des 
armées expriment 
spécifiquement leur satisfaction 
pour l’accompagnement à la 
prise de poste.

• Les cadres du Ministère de 
l’agriculture et de l’alimentation 
et du Ministère de la culture 
mettent aussi en avant 
l’évaluation à 180 ou 360°

• Les cadres du Ministère de la 
Justice expriment globalement 
une satisfaction plus faible.

Satisfaction moyenne (note / 4) To
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formation continue d'une durée 
supérieure à 20 jours/an 

3,6 3,7 3,5 3,6 3,5 3,6 3,3 3,5 3,7 3,5 3,6 3,6

coaching individuel 3,4 3,4 3,4 3,6 3,6 3,3 3,1 3,5 3,5 3,4 3,5 3,1
programme "hauts potentiels" 3,4 3,5 3,2 3,4 3,3 3,9 3,3 3,5 3,4 3,3 3,3 3,4
évaluation à 180 ou 360° ou 
assessment

3,3 3,6 3,3 3,0 3,4 3,7 3,2 3,4 3,2 3,2 3,2 3,5

accompagnement à la prise de 
poste

3,3 3,3 3,2 3,7 3,2 3,2 2,9 3,4 3,6 3,0 3,4 3,0

formation continue d’une durée 
inférieure à 20 jours/an 

3,2 3,3 3,1 3,3 3,3 3,1 3,1 3,3 3,2 3,2 3,3 3,0

autre dispositif 3,1 3,4 3,0 3,0 2,0 2,8 2,8 3,2 2,7 3,2 3,3 4,0
 bilan de compétences et entretien 
de carrière

3,0 3,0 2,8 2,9 2,9 3,1 2,3 2,9 3,2 3,0 3,2 2,8

conseil en mobilité 2,8 3,1 2,7 3,0 2,6 2,6 2,1 2,6 3,0 2,5 3,1 2,9

Nombre de répondants
formation continue d’une durée 
inférieure à 20 jours/an 

1 574 234 120 33 174 72 129 110 109 139 310 65

coaching individuel 634 97 38 10 55 23 20 60 53 85 133 10
programme "hauts potentiels" 342 24 22 8 60 8 15 28 52 22 70 15
évaluation à 180 ou 360° ou 
assessment

775 36 25 43 136 10 21 61 81 31 272 22

accompagnement à la prise de 
poste

965 125 96 26 146 23 79 89 38 96 154 43

formation continue d'une durée 
supérieure à 20 jours/an 

622 68 42 19 52 17 43 53 88 74 107 13

autre dispositif 71 14 8 1 5 6 5 5 6 5 10 2
 bilan de compétences et entretien 
de carrière

552 47 32 19 58 15 56 62 102 48 78 6

conseil en mobilité 450 85 27 5 34 15 30 56 50 31 76 21

Satisfaction moyenne notée entre 1 et 4 - % de répondants

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 



SOUHAITS DE DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
17. De quels dispositifs de développement professionnel souhaiteriez-vous bénéficier à l'avenir ?

69

• Les dispositifs de bilan de compétences ou entretien de carrière, de coaching individuel et le programme « hauts potentiels » sont les dispositifs qui attirent le plus les répondants,
quel que soit leur ministère ou structure d’origine.

• Les cadres originaires du ministère de l’Europe et des Affaires étrangères apparaissent comme particulièrement peu intéressés par l’évaluation 180 ou 360°, alors qu’il s’agit d’un
dispositif dont ils sont nombreux à avoir bénéficié (cf. question 16).
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Bilan de compétences ou entretien de 
carrière

20 21 20 17 21 20 22 17 15 21 23 21

Coaching individuel 17 16 18 18 16 18 17 18 17 18 18 18
Programme « hauts potentiels » 17 14 18 19 17 16 16 18 20 15 17 18
Accompagnement à la prise de poste 13 15 12 14 11 13 15 12 12 11 12 12
Evaluation à 180 ou 360° ou 
assessment

12 14 12 6 13 9 12 14 12 13 11 12

Formation continue d’une durée 
inférieure à 20 jours/an

12 13 11 14 12 16 9 14 12 11 12 11

Formation continue d’une durée 
supérieure à 20 jours/an

8 8 8 10 9 9 8 7 11 10 7 8

Nombre de répondants 3 807 393 310 73 420 199 302 270 251 401 765 164

Total général Ministère de l’agriculture et de l’alimentationMinistère de l’éducation nationale et de la jeunesse, ministère de l’enseignement supérieur de la recherche et de l’innovationMinistère de l’Europe et des affaires étrangèresMinistère de l’intérieur, Ministère de la cohésion des territoire et des relations avec les collectivités territoriales, Ministère de l’Outre-MerMinistère de la cultureMinistère de la justiceMinistère de la transition écologiqueMinistère des arméesMinistère des solidarités et de la santé, ministère du travailMinistères économiques et financiersJuridictions administratives et financières

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL 
18. Quel est votre avis sur ces dispositifs ?

To
us

Ag
ric

ul
tu

re
 et

 al
im

en
ta

tio
n

Ed
uc

at
io

n n
at

ion
ale

 et
 je

un
es

se
, 

en
se

ign
em

en
t s

up
ér

ieu
r, 

re
ch

er
ch

e e
t 

inn
ov

at
io

n
Eu

ro
pe

 et
 af

fa
ire

s é
tra

ng
èr

es
In

té
rie

ur
, C

oh
és

io
n d

es
 te

rri
to

ire
 et

 

re
lat

ion
s a

ve
c l

es
 co

lle
cti

vit
és

 

te
rri

to
ria

les
, O

ut
re

-M
er

Cu
ltu

re

Ju
sti

ce

Tr
an

sit
ion

 éc
olo

giq
ue

Ar
m

ée
s

So
lid

ar
ité

s e
t s

an
té

, T
ra

va
il

Ec
on

om
ie 

et
 fin

an
ce

s
Ju

rid
ict

ion
s a

dm
in

ist
ra

tiv
es

 et
 

fin
an

ciè
re

s

Utiles et nécessaires 39% 30% 43% 55% 36% 41% 39% 40% 46% 41% 41% 39%
Bénéfices 16% 14% 14% 11% 16% 14% 16% 13% 24% 17% 15% 14%
Satisfaisant 11% 8% 12% 9% 15% 7% 13% 10% 5% 8% 14% 12%
Enrichissants 9% 11% 11% 2% 10% 7% 9% 10% 7% 9% 10% 4%

Insufisamment accessibles 6% 8% 5% 7% 3% 9% 6% 8% 10% 8% 5% 0%
Inutiles 2% 1% 3% 0% 2% 0% 2% 1% 5% 2% 2% 1%

Dispositifs à développer et à améliorer 44% 48% 38% 48% 46% 41% 39% 50% 47% 40% 48% 46%
A individualiser 3% 1% 5% 2% 3% 1% 3% 3% 1% 2% 4% 8%
Autre 16% 25% 14% 7% 15% 20% 20% 13% 11% 15% 13% 17%

Nombre de répondants 1 972 220 155 44 231 101 142 135 136 209 399 76

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 

• Ces dispositifs de développement professionnels sont globalement jugés utiles et nécessaires quel que soit la structure d’origine
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ATTENTES VIS-À-VIS DE LA DIESE
19. Le Gouvernement va créer une délégation interministérielle chargée de l’encadrement supérieur de l’Etat (DIESE). Quelles sont vos 
attentes vis-à-vis de cette structure et de ses missions ?
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Mobilité 25% 19% 35% 11% 21% 27% 28% 22% 22% 30% 23% 23%
Accompagnement 24% 23% 28% 12% 17% 26% 21% 31% 16% 32% 26% 19%
Décloisonnement 24% 27% 28% 25% 21% 28% 15% 27% 32% 21% 22% 17%
Transparence 20% 21% 14% 18% 21% 24% 21% 18% 21% 22% 23% 21%
Harmonisation, simplification, fluidification 19% 20% 19% 11% 20% 21% 17% 19% 22% 16% 20% 14%
Gestion des carrières 13% 16% 12% 15% 13% 14% 7% 13% 11% 13% 15% 13%
Développement des compétences 13% 15% 12% 8% 9% 22% 15% 13% 10% 16% 12% 10%
Vision stratégique 11% 11% 7% 8% 8% 9% 8% 12% 16% 13% 11% 10%
Gestion des talents 10% 8% 11% 5% 8% 5% 6% 14% 10% 10% 10% 9%
Efficacité 10% 10% 7% 9% 7% 4% 7% 12% 14% 7% 12% 13%
Reconnaissance, valorisation 9% 9% 9% 31% 9% 13% 13% 7% 6% 10% 6% 8%
Egalité 5% 3% 5% 3% 5% 4% 9% 5% 8% 5% 4% 6%
Harmonisation des rémunérations 5% 5% 5% 6% 7% 9% 4% 5% 9% 6% 3% 4%
Prise en compte de l'humain 4% 6% 5% 5% 6% 2% 4% 3% 3% 3% 3% 4%
Indépendance 3% 4% 4% 5% 2% 2% 4% 2% 5% 3% 3% 8%
Innovation 2% 1% 2% 3% 2% 1% 2% 1% 2% 2% 1% 1%
Valeurs 1% 1% 0% 2% 1% 0% 1% 0% 1% 1% 0% 2%
Autre 11% 7% 9% 18% 18% 5% 11% 10% 8% 8% 13% 20%

Nombre de répondants 2 832 317 232 65 321 129 179 221 212 299 571 105

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
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Annexe D : 
Analyse comparée par corps



73

SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
1. Quel est votre degré de satisfaction vis-à-vis de vos fonctions actuelles sur les dimensions suivantes ?

• La satisfaction globale des cadres vis-à-vis de leur fonction actuelle est plus importante pour les corps d’inspection générale et le corps diplomatique.
• A l’inverse elle est plus faible pour les Directeurs des services pénitentiaires et les Commissaires de la police nationale.
• Par rapport à la moyenne, les corps d’inspection générale et les juridictions administratives et financières sont davantage satisfaits de leurs marges d’autonomie, de leur qualité de

vie au travail et de la sécurisation dans leurs fonctions.
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Appétence pour le domaine : 3,6 3,6 3,6 3,8 3,7 3,7 3,8 3,7 3,6 3,5 3,7
Appétence pour les missions : 3,4 3,5 3,4 3,5 3,6 3,7 3,6 3,6 3,4 3,4 3,6
Adéquation avec vos compétences : 3,3 3,3 3,3 3,3 3,6 3,6 3,5 3,4 3,4 3,2 3,5
Utilité au service de l'intérêt général : 3,3 3,2 3,3 3,5 3,5 3,5 3,5 3,6 3,3 3,3 3,5
Localisation géographique : 3,2 3,2 3,1 3,3 3,4 3,5 3,3 3,2 3,3 3,0 3,4
Qualité de vos équipes : 3,1 3,2 3,0 3,1 3,3 3,5 3,1 3,0 3,2 2,8 3,2
Valeurs de l'employeur : 3,1 3,2 3,0 2,9 3,4 3,3 3,2 3,3 3,2 2,9 3,1
Positionnement hiérarchique : 3,0 2,9 3,0 2,9 3,3 3,1 3,1 3,3 3,1 2,9 3,1
Impact de votre action : 3,0 2,9 2,8 2,9 3,1 3,2 2,9 3,2 3,0 2,9 3,1
Qualité de votre manager : 3,0 3,0 3,0 2,8 3,2 3,1 2,9 3,1 3,1 2,8 2,9
Marge d'autonomie : 2,9 2,8 2,5 2,9 3,3 3,1 3,0 3,0 3,0 2,5 3,4
Adhésion aux orientations stratégiques : 2,8 2,9 2,5 2,7 3,1 3,2 2,9 3,0 2,8 2,6 2,7
Qualité de vie au travail : 2,8 2,7 2,7 2,8 3,2 3,0 2,7 2,9 2,9 2,4 3,1
Sentiment d'être sécurisé dans vos fonctions : 2,8 2,7 2,6 2,8 3,2 3,0 2,8 2,6 3,0 2,2 3,2
Niveau de rémunération : 2,7 2,7 3,0 2,5 3,1 2,9 2,4 2,5 3,0 2,1 2,6
Capacité à concilier vie professionnelle et vie personnelle : 2,6 2,5 2,5 2,8 3,1 2,6 2,6 2,3 2,7 2,2 2,8
Perspectives de carrière : 2,4 2,3 2,7 2,3 2,6 2,7 2,4 2,5 2,6 2,3 2,4

Nombre de répondants (max) 6 644 625 323 264 313 93 57 195 1 162 215 537
Nombre de répondants (min) 6 377 603 315 252 271 85 55 187 1 118 206 497

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
Satisfaction moyenne notée entre 1 et 4 - % de répondants
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
2. Comment jugez-vous le fonctionnement actuel de l’administration tel que vous pouvez l’observer et quelles sont vos attentes pour 
qu’il reste ou soit davantage conforme à vos aspirations ?
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Améliorer la gestion des ressources humaines 41% 42% 40% 45% 36% 55% 35% 40% 40% 37% 44%
Adapter le fonctionnement de l'administration 29% 29% 30% 34% 30% 16% 29% 30% 32% 20% 21%
Développer la vision stratégique 28% 30% 39% 31% 28% 13% 23% 23% 29% 28% 24%
Améliorier la gouvernance 23% 21% 30% 23% 23% 18% 19% 25% 23% 22% 15%
Simplifier les règles et l'organisation 23% 25% 19% 25% 20% 16% 29% 27% 24% 15% 18%
Développer l'autonomie et la responsabilisation 20% 19% 32% 15% 28% 10% 23% 26% 17% 21% 22%
Améliorer l'adéquation missions moyens 18% 16% 16% 21% 12% 23% 13% 22% 27% 18% 10%
Développer la proximité 18% 12% 26% 18% 13% 3% 23% 34% 15% 29% 12%
Développer la reconnaissance 18% 21% 15% 20% 16% 18% 26% 18% 16% 26% 20%
Améliorer l'efficacité et la performance 16% 17% 11% 16% 16% 8% 32% 14% 19% 11% 16%
Décloisonner 15% 21% 7% 17% 16% 10% 10% 24% 17% 8% 12%
Améliorer les conditions de travail 15% 20% 11% 9% 11% 23% 13% 11% 17% 20% 15%
Améliorer le management 14% 14% 14% 17% 14% 10% 16% 11% 14% 13% 17%
Défendre les valeurs du service public 11% 13% 10% 11% 14% 11% 10% 12% 10% 10% 13%
Innover 9% 9% 7% 7% 10% 3% 6% 5% 11% 10% 5%
Améliorer le pilotage 9% 10% 9% 15% 3% 8% 19% 9% 9% 5% 6%
Améliorer la communication 9% 9% 13% 9% 7% 15% 6% 11% 8% 11% 9%
Développer la coopération 8% 12% 4% 7% 13% 23% 3% 8% 9% 2% 8%
Augmenter les rémunérations 8% 9% 2% 8% 6% 10% 10% 5% 6% 13% 14%
Améliorer les outils 6% 8% 4% 8% 4% 2% 0% 7% 7% 5% 4%
Développer l'égalité et la diversité 5% 5% 4% 6% 5% 8% 13% 3% 4% 2% 6%
Stabiliser le fonctionnement 3% 3% 2% 4% 4% 3% 3% 4% 2% 2% 2%
Remettre en cause les corporatismes 2% 3% 0% 0% 4% 3% 0% 2% 1% 1% 2%
Le fonctionnement est satisfaisant 2% 2% 0% 0% 4% 8% 0% 0% 2% 1% 4%
Autre 1% 1% 1% 1% 0% 8% 0% 0% 2% 0% 1%

Nombre de répondants 4 599 476 227 204 207 62 31 132 834 163 287

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses

• Améliorer la gestion des ressources humaines est une priorité quel que soit le corps
• Quelques spécificités émergent :

• Le corps préfectoral et les Directeurs des services pénitentiaires incitent au développement de la proximité
• Les commissaires de la police nationale ont une attente forte de développement d’une vision stratégique et du développement de l’autonomie et de la responsabilisation.
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CRITÈRES DE CHOIX DE POSTE
3. Dans votre carrière, quels sont les cinq critères principaux de vos choix de poste ?
• L’appétence pour les missions arrive en tête des critères de choix de poste quel que soit le corps
• L’utilité au service de l’intérêt général ou l’adéquation avec les compétences sont les deux critères suivants pour tous les corps à l’exception de :

• La capacité à concilier vie personnelle et vie professionnelle et la localisation géographique pour les directeurs des services pénitentiaires
• L’appétence pour le domaine, 3ème critère pour les commissaire de la police nationale
• L’impact de l’action 3ème critère pour le corps préfectoral

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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Appétence pour les missions 69% 65% 75% 73% 73% 77% 80% 78% 68% 68% 68%
Utilité au service de l’intérêt général 51% 52% 52% 60% 55% 44% 69% 70% 52% 39% 58%
Adéquation avec vos compétences 48% 47% 41% 58% 56% 56% 67% 45% 44% 42% 48%
Marge d’autonomie 39% 42% 41% 41% 44% 32% 37% 51% 34% 34% 41%
Impact de votre action 37% 39% 34% 32% 40% 32% 49% 52% 36% 27% 34%
Appétence pour le domaine 36% 34% 44% 45% 42% 36% 41% 26% 36% 29% 38%
Localisation géographique 33% 23% 37% 33% 18% 29% 16% 22% 39% 44% 33%
Capacité à concilier vie professionnelle et vie personnelle 30% 25% 37% 22% 21% 32% 16% 20% 33% 50% 43%
Perspectives de carrières 25% 30% 18% 14% 22% 30% 14% 38% 25% 31% 22%
Niveau de rémunération 22% 22% 15% 17% 25% 21% 18% 20% 18% 25% 23%
Qualité de votre manager 20% 31% 17% 19% 18% 25% 10% 3% 24% 21% 16%
Adhésion aux orientations stratégiques 18% 20% 13% 19% 23% 25% 12% 20% 19% 11% 10%
Positionnement hiérarchique 17% 18% 26% 14% 14% 18% 14% 17% 17% 16% 10%
Qualité de vos équipes 13% 13% 17% 17% 9% 15% 6% 2% 16% 9% 9%
Qualité de vie au travail 11% 11% 10% 10% 6% 12% 4% 7% 10% 17% 17%
Valeurs de l’employeur 10% 12% 4% 14% 14% 3% 22% 14% 9% 6% 9%
Sentiment d’être sécurisé dans vos fonctions 5% 4% 3% 4% 8% 3% 0% 4% 4% 9% 4%
Autre 1% 1% 1% 1% 1% 4% 4% 2% 1% 1% 0%

Nombre de répondants 5 755 558 282 237 265 73 49 162 1 029 190 445

Étiquettes de lignes Total général Administrateurs civilsCommissaires de la police nationaleCorps culture et MTECorps d’inspection généraleCorps diplomatiqueCorps pédagogiqueCorps préfectoralCorps techniqueDirecteurs des services pénitentiairesJuridictions administratives et financières
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APPARTENANCE À DES COMMUNAUTÉS PROFESSIONNELLES
4. A quelle communauté professionnelle vous sentez-vous appartenir ?

Quel que soit le corps, les cadres supérieurs se sentent d’abord appartenir à l’Etat

Dans un deuxième temps, ils se sentent appartenir :
• À leur ministère ou institution pour les administrateurs civils, le corps diplomatique, le corps pédagogique et les Directeurs des services pénitentiaires
• A un domaine d’activité pour les Corps culture et MTE et les Corps techniques
• À un corps pour les Commissaires de la police nationale, les Corps d’inspection générale, le Corps préfectoral et les Corps techniques
• À une fonction pour les juridictions administratives et financière

Sentiment d'appartenance (base 100) To
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à l'Etat 29 36 25 24 33 34 36 36 27 26 29
à votre ministère/institution 15 17 16 13 13 26 19 16 14 17 10
à un domaine d’activité 14 13 13 19 11 12 15 7 15 10 11
à un corps 14 10 17 15 19 10 7 20 15 16 18
à une fonction 11 8 10 10 9 7 9 14 9 13 20
à votre direction 10 10 14 8 8 5 7 3 12 13 4
à une discipline 6 5 4 10 6 4 7 2 7 4 7
autre 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
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QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL
5. Que souhaitez-vous que les employeurs publics fassent pour améliorer la qualité de vie au travail et la conciliation entre vie 
professionnelle et vie personnelle ?

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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Développer le télétravail 30% 37% 17% 28% 31% 11% 20% 11% 34% 26% 25%
Réduire la charge de travail 25% 34% 19% 22% 33% 27% 17% 11% 25% 25% 29%
Améliorer les mobilités 23% 18% 26% 23% 15% 11% 37% 64% 19% 49% 23%
Renforcer les effectifs et les moyens 19% 16% 13% 26% 13% 34% 10% 10% 26% 16% 19%
Développer les outils de travail 19% 26% 12% 20% 16% 13% 23% 7% 24% 18% 12%
Améliorer le management 18% 18% 20% 19% 16% 13% 20% 11% 20% 15% 19%
Développer les parcours 16% 14% 13% 19% 15% 11% 17% 24% 14% 23% 11%
Concilier vie professionnelle et vie familiale 16% 16% 22% 13% 10% 21% 27% 27% 15% 26% 13%
Développer l'autonomie et la responsabilisation 15% 22% 21% 18% 23% 11% 20% 9% 14% 6% 14%
Mieux gérer les priorités 15% 21% 9% 8% 18% 32% 3% 11% 19% 13% 9%
Simplifier l'organisation et les procédures 15% 18% 11% 17% 18% 20% 13% 12% 16% 6% 11%
Adapter les horaires et le temps de travail 7% 6% 9% 8% 7% 0% 13% 5% 8% 14% 4%
Augmenter les rémunérations 7% 7% 4% 11% 8% 9% 10% 11% 3% 13% 7%
Développer la bienveillance 6% 7% 9% 7% 7% 7% 3% 2% 6% 8% 3%
Développer la reconnaissance 5% 5% 5% 6% 4% 2% 10% 7% 5% 9% 4%
Clarifier les missions et les objectifs 5% 4% 5% 5% 6% 4% 0% 4% 4% 3% 12%
Développer les services 4% 2% 15% 5% 2% 2% 7% 3% 3% 8% 2%
Améliorer les espaces de travail 4% 3% 10% 9% 5% 0% 7% 1% 4% 4% 3%
Mieux communiquer 4% 3% 3% 4% 4% 2% 10% 5% 4% 4% 2%
Garantir l'égalité de traitement au travail 2% 3% 0% 4% 2% 2% 0% 2% 2% 6% 3%

Nombre de répondants 4 160 443 208 168 186 56 30 123 761 160 277

Pour améliorer la qualité de vie au travail et la conciliation entre vie professionnelle et vie personnelle, pour la plupart des corps, les deux premières attentes sont le développement
du télétravail et la réduction de la charge de travail.
Néanmoins, le corps préfectoral, les directeurs des services pénitentiaires, le corps pédagogique et les commissaires de la police nationale incitent d’abord à l’amélioration des
mobilités, et le corps diplomatique au renforcement des moyens.
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QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL
6. Quel regard portez-vous sur l’organisation actuelle de l’encadrement supérieur de l’Etat autour d’une trentaine de corps ?

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
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Cloisonnement, rigidité 29% 38% 28% 23% 32% 18% 29% 30% 25% 33% 40%
Réduction, rationalisation 19% 22% 12% 16% 18% 13% 19% 16% 20% 13% 25%
Manque de lisibilité et complexité 15% 15% 16% 12% 10% 3% 14% 12% 14% 20% 11%
Problème de management 10% 7% 12% 13% 6% 13% 5% 6% 10% 10% 10%
Inégalités 8% 8% 2% 17% 9% 11% 5% 12% 8% 10% 6%
Corporatisme 6% 8% 3% 8% 3% 5% 5% 6% 5% 7% 5%
Fragmentation 5% 5% 6% 9% 5% 5% 0% 12% 4% 6% 5%
Inefficacité 4% 4% 3% 3% 5% 0% 19% 5% 4% 8% 5%
Trop centralisé, pyramidal 3% 3% 4% 2% 1% 0% 0% 2% 2% 6% 2%
Archaïsme 2% 3% 1% 1% 1% 3% 0% 4% 2% 1% 1%

Diversité, richesse 21% 16% 25% 26% 21% 26% 10% 17% 31% 14% 11%
Justifié 10% 8% 12% 7% 12% 8% 0% 5% 16% 2% 5%
Pas un problème 7% 10% 4% 4% 16% 24% 10% 10% 5% 4% 11%
Satisfaisant 4% 4% 4% 2% 7% 18% 0% 7% 4% 4% 6%

Sans opinion 4% 2% 6% 7% 1% 5% 2% 4% 4% 2%

Nombre de répondants 3 095 359 139 137 158 38 21 82 571 83 219

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses

La perception de l’organisation de l’encadrement de l’Etat autour d’une trentaine de corps est plus particulièrement perçue comme un cloisonnement et une rigidité par les
administrateurs civils, les corps d’inspection générale, le corps préfectoral, les directeurs des services pénitentiaires et les juridictions administratives et financières.
A l’inverse, les commissaires de la police nationale, les corps de la culture et du MTE et les corps techniques soulignent plus fortement la diversité et la richesse qu’amène cette
organisation.
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BONNES PRATIQUES RH
7. Au cours de votre carrière, quelle(s) bonne(s) pratique(s) RH pour l’encadrement supérieur avez-vous observée(s) et qui 
mériterai(en)t d’être généralisée(s) ? 

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
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Accompagnement 22% 27% 15% 13% 27% 22% 13% 16% 29% 13% 18%
Evaluation 21% 30% 12% 16% 17% 46% 17% 38% 19% 16% 18%
Développement des compétences 20% 20% 15% 24% 19% 36% 4% 20% 24% 19% 17%
Coopération, collaboration 19% 18% 19% 24% 15% 10% 8% 9% 23% 23% 11%
Gestion des carrières 16% 23% 17% 10% 23% 24% 21% 15% 13% 14% 15%
Information, communication 16% 12% 15% 29% 13% 18% 8% 13% 18% 14% 14%
Management 13% 9% 17% 12% 14% 8% 17% 13% 12% 14% 12%
Autonomie et responsabilisation 13% 10% 15% 18% 12% 4% 13% 5% 16% 11% 15%
Mobilité 12% 14% 10% 7% 13% 14% 8% 12% 11% 9% 20%
Reconnaissance, valorisation 9% 8% 11% 4% 12% 6% 0% 6% 9% 6% 8%
Bienveillance 8% 6% 15% 13% 8% 8% 17% 3% 6% 10% 12%
Gestion des talents 8% 11% 7% 3% 9% 6% 8% 8% 5% 6% 7%
Diversité 6% 7% 3% 7% 8% 6% 25% 6% 6% 5% 6%
Gouvernance 5% 3% 8% 7% 8% 4% 13% 4% 4% 4% 7%
Pilotage 5% 5% 3% 7% 4% 0% 8% 5% 6% 5% 3%
Vision stratégique 4% 6% 3% 4% 2% 4% 4% 5% 3% 3% 2%
Conditions de travail 3% 5% 3% 2% 2% 4% 0% 1% 5% 5% 4%
Transparence 3% 5% 4% 3% 5% 4% 4% 5% 3% 2% 3%
Rémunération 3% 2% 3% 4% 4% 0% 0% 2% 2% 2% 4%
Organisation 2% 4% 2% 4% 1% 2% 4% 0% 2% 0% 1%
Conciliation vie pro vie perso 2% 3% 3% 1% 4% 6% 0% 4% 2% 3% 2%
Innovation 2% 2% 1% 4% 2% 0% 0% 1% 3% 0% 0%
Egalité, inclusion 1% 2% 1% 1% 1% 6% 0% 2% 1% 0% 0%

Nombre de répondants 3 352 371 155 135 169 50 24 98 602 111 209

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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COMPÉTENCES CLÉS DU CADRE SUPÉRIEUR DE L’ÉTAT
8. Quelles sont les compétences clés du cadre supérieur de l’Etat selon vous ?

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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Management 44% 59% 34% 43% 47% 48% 31% 50% 43% 41% 35%
Valeurs du service public 36% 34% 32% 39% 35% 60% 54% 38% 38% 29% 37%
Leadership 34% 42% 31% 29% 35% 25% 34% 41% 33% 23% 28%
Stratégie 32% 40% 24% 36% 33% 33% 37% 26% 34% 20% 19%
Communication 29% 26% 26% 35% 27% 20% 17% 23% 31% 24% 27%
Qualités 28% 25% 40% 27% 27% 20% 43% 20% 28% 27% 29%
Compétences métiers 26% 25% 23% 33% 32% 38% 14% 19% 31% 14% 31%
Compétences transversales 25% 28% 18% 24% 36% 17% 26% 22% 31% 20% 26%
Adaptabilité 25% 26% 36% 24% 21% 15% 23% 32% 25% 41% 20%
Engagement 20% 20% 24% 23% 22% 35% 14% 23% 18% 23% 21%
Pilotage 18% 20% 13% 20% 18% 17% 29% 21% 21% 20% 13%
Travail collectif 16% 15% 10% 17% 21% 12% 20% 20% 18% 15% 13%
Efficacité 13% 13% 17% 11% 14% 17% 11% 16% 13% 19% 20%
Innovation 13% 21% 13% 12% 18% 15% 14% 10% 14% 12% 11%
Gestion des émotions 4% 4% 5% 5% 4% 2% 6% 5% 5% 4% 2%

Nombre de répondants 4 273 446 193 185 203 60 35 129 781 143 285

Si en moyenne le management et les valeurs du service public sont les deux premiers domaines de compétences clés du cadre de l’Etat, des spécificités émergent. Ainsi:
• L’adaptabilité est un domaine de compétences prioritaire pour les commissaires de la police nationale et les directeurs des services pénitentiaires
• Les qualités d’ouverture d’esprit, de bienveillance et d’humanité sont aussi un domaine prioritaire pour les commissaires de la police nationale et les corps « pédagogiques »
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PERCEPTION GLOBALE DES PARCOURS DE CARRIERE
9. Quel regard portez-vous sur les parcours de carrière dans la fonction publique de l’Etat ?

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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Rigides, cloisonnés, uniformes 36% 35% 37% 40% 31% 29% 28% 34% 32% 30% 43%
Insuffisamment méritocratiques 18% 23% 21% 20% 21% 18% 11% 23% 14% 17% 18%
Perspectives limitées 13% 16% 10% 17% 16% 13% 11% 11% 10% 8% 12%
Complexes 11% 10% 3% 17% 14% 7% 6% 10% 13% 11% 11%
Manque de transparence, lisibilité 9% 11% 13% 7% 10% 18% 11% 17% 8% 14% 8%
Absence de fluidité 7% 4% 6% 17% 6% 2% 11% 4% 7% 11% 3%
Gestion défaillante 7% 13% 12% 5% 8% 2% 6% 6% 7% 8% 6%
Manque d'attractivité 4% 5% 3% 6% 8% 9% 0% 3% 5% 2% 3%
Insatisfaisants 4% 5% 5% 5% 5% 9% 6% 2% 2% 2% 6%

Riches, variés 21% 24% 17% 15% 19% 11% 22% 25% 32% 14% 18%
Dynamiques, intéressants 12% 10% 7% 9% 15% 20% 6% 11% 14% 6% 14%

Nombre de répondants 2 810 296 126 127 125 45 18 93 487 100 180

La perception des parcours de carrière comme étant rigides, cloisonnés et uniformes est plus forte auprès des commissaires de la police nationale, des corps de la culture et du MTE et
des juridictions administratives et financières.
A l’inverse, la perception qu’ils sont riches et variés est plus forte auprès des administrateurs civils, le corps préfectoral et les corps techniques.
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PERCEPTION GLOBALE DES PARCOURS DE CARRIERE
10. Quel regard portez-vous globalement sur votre parcours de carrière ?

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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Parcours satisfaisant, positif, conforme aux aspirations 42% 46% 52% 40% 49% 62% 42% 58% 37% 51% 45%
Parcours diversifié, riche, varié 23% 26% 17% 23% 24% 11% 29% 19% 28% 16% 21%
Parcours stimulant, motivant 13% 13% 9% 9% 13% 17% 21% 15% 18% 4% 11%

Parcours difficile, compliqué 10% 11% 7% 14% 11% 13% 13% 6% 9% 9% 11%
Parcours bloqué, aux perspectives limitées 9% 8% 10% 14% 3% 4% 4% 5% 7% 8% 12%
Parcours peu valorisé 6% 6% 6% 8% 6% 4% 4% 8% 8% 5% 5%
Parcours peu accompagné 6% 6% 8% 8% 7% 2% 8% 2% 6% 3% 5%
Parcours décevant 6% 8% 2% 7% 3% 6% 4% 7% 5% 5% 4%
Parcours inégalitaire 4% 3% 1% 5% 4% 9% 8% 3% 3% 0% 2%

Parcours inattendu, lié aux circonstances 18% 20% 18% 18% 20% 13% 21% 11% 18% 8% 14%
Parcours linéaire, classique 4% 3% 4% 8% 3% 0% 4% 2% 3% 3% 2%
Neutre, sans opinion 2% 1% 2% 2% 1% 0% 0% 1% 2% 4% 2%

Nombre de répondants 3 008 319 127 133 148 47 24 88 573 92 194

Tous ministèresAdministrateurs civilsCommissaires de la police nationaleCorps culture et MTECorps d’inspection généraleCorps diplomatiqueCorps pédagogiqueCorps préfectoralCorps techniqueDirecteurs des services pénitentiairesJuridictions administratives et financières

Les parcours individuels sont globalement perçus comme satisfaisants.
Notons néanmoins une part importante des corps de la culture et du MTE qui les considèrent difficiles voire bloqués.



Les tendances globales sont relativement similaires au regard du corps d’appartenance des répondants.
• Les directeurs des services pénitentiaires se distinguent par leur très forte proportion à avoir effectué des mobilités en service déconcentrés, suivis par les cadres issus du corps

pédagogique et des corps techniques.
• Les administrateurs civils sont les cadres ayant effectué le plus de mobilités auprès d’un autre ministère, contrairement aux directeurs des services pénitentiaires, corps

pédagogiques et commissaires de la Police nationale pour lesquels elles sont particulièrement rares.
• Les mobilités en cabinet sont plus fréquentes pour les cadres issus du corps diplomatique, préfectoral et d’inspection générale.

MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
11. Avez-vous déjà effectué des mobilités dans votre parcours et le cas échéant, dans quelles structures ?
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Services déconcentrés 52% 45% 40% 51% 39% 28% 63% 50% 63% 89% 24%
Administration centrale de votre ministère d’origine 43% 53% 60% 38% 51% 39% 28% 60% 51% 30% 16%
Administration centrale d’un autre ministère 27% 54% 7% 19% 38% 37% 6% 30% 35% 1% 37%
Opérateurs publics 23% 27% 3% 31% 34% 9% 22% 8% 29% 3% 9%
Secteur privé 17% 12% 4% 15% 18% 11% 16% 14% 19% 5% 10%
Autre 14% 10% 20% 16% 17% 19% 25% 7% 15% 6% 11%
Cabinet 13% 17% 16% 3% 30% 32% 13% 31% 11% 5% 11%
Fonction publique territoriale 13% 13% 3% 34% 13% 4% 0% 25% 7% 5% 19%
Juridiction (CE, TA, CAA, CC, CRC, judiciaire) 10% 16% 2% 2% 7% 2% 13% 7% 2% 2% 49%
Union européenne ou organisation internationale 7% 10% 11% 1% 10% 14% 3% 8% 8% 0% 7%
Entreprise publique 6% 7% 1% 4% 7% 4% 6% 4% 7% 1% 3%
Fonction publique hospitalière 2% 3% 1% 2% 3% 0% 0% 4% 0% 3% 3%

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
12. Quel regard portez-vous sur les mobilités que vous avez faites ? 

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses

To
us

 

Ad
m

ini
str

at
eu

rs 
civ

ils
Co

m
m

iss
air

es
 de

 la
 po

lic
e n

at
ion

ale

Co
rp

s c
ult

ur
e e

t M
TE

Co
rp

s d
’in

sp
ec

tio
n g

én
ér

ale
Co

rp
s d

ipl
om

at
iqu

e
Co

rp
s p

éd
ag

og
iqu

e
Co

rp
s p

ré
fe

cto
ra

l

Co
rp

s t
ec

hn
iqu

e

Di
re

ct
eu

rs 
de

s s
er

vic
es

 pé
nit

en
tia

ire
s

Ju
rid

ict
ion

s a
dm

in
ist

ra
tiv

es
 et

 

fin
an

ciè
re

s

Enrichissantes, positives, utiles 79% 87% 76% 72% 83% 79% 74% 80% 79% 64% 83%
Développent compétences et métiers 19% 19% 13% 24% 23% 15% 26% 13% 18% 16% 23%
Nécessaires 9% 11% 11% 7% 8% 6% 13% 10% 8% 9% 9%
Diversifiées 3% 1% 2% 4% 1% 0% 0% 2% 5% 3% 1%
Développent l'autonomie 2% 1% 1% 6% 3% 0% 0% 4% 2% 5% 3%

Difficiles 8% 6% 10% 8% 6% 2% 9% 6% 10% 10% 4%
Difficiles à concilier avec la vie personnelle 4% 1% 7% 5% 5% 0% 4% 3% 7% 14% 2%
Insuffisamment valorisées 4% 6% 6% 2% 3% 9% 0% 3% 2% 1% 2%

Sans opinion 2% 0% 9% 3% 1% 2% 4% 4% 1% 3% 1%

Nombre de répondants 2 958 356 105 102 156 47 23 98 558 94 203

Les mobilités sont globalement perçues comme enrichissantes, positives et utiles, quel que soit le corps.
Notons néanmoins une part importante des directeurs des services pénitentiaires qui les disent difficiles à concilier avec la vie personnelle.



SOUHAITS DE MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
13. Souhaitez-vous effectuer de nouvelles mobilités et le cas échéant dans quelles structures ?

• Le souhait de mobilité en services déconcentrés s’exprime particulièrement chez les directeurs des services pénitentiaires et, dans une moindre mesure pour les corps pédagogiques
et techniques.

• Les opérateurs publics attirent la moitié des administrateurs civils et des cadres appartenant aux corps d’inspection générale.
• Les corps diplomatiques demeurent les plus attirés, à une forte proportion (65%) par les mobilités à l’étranger.
• Les mobilités vers le secteur privé attirent plus de la moitié des cadres des corps diplomatiques et des commissaires de la police nationale. A l’inverse, les corps pédagogiques

déclarent peu d’intérêt pour le secteur privé.
• Enfin, les cabinets attirent principalement les corps diplomatiques, pédagogiques et préfectoraux.
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Au
tre

Services déconcentrés 38% 39% 20% 39% 33% 20% 46% 28% 42% 58% 37%
Opérateurs publics 37% 50% 19% 44% 48% 35% 14% 31% 44% 9% 39%
Administration centrale d’un autre ministère 33% 43% 17% 24% 28% 33% 25% 34% 38% 15% 41%
Union européenne ou organisation internationale 31% 24% 37% 27% 28% 65% 29% 39% 33% 16% 31%
Administration centrale de votre ministère d’origine 29% 31% 29% 37% 30% 12% 54% 40% 37% 26% 6%
Secteur privé 29% 29% 50% 15% 21% 55% 11% 35% 32% 19% 20%
Fonction publique territoriale 28% 27% 21% 40% 23% 8% 25% 29% 25% 34% 29%
Entreprise publique 27% 37% 27% 13% 26% 24% 14% 34% 30% 11% 27%
Cabinet 20% 27% 25% 13% 19% 41% 36% 37% 19% 16% 19%
Juridiction (CE, TA, CAA, CC, CRC, judiciaire) 12% 16% 23% 1% 12% 6% 7% 9% 4% 28% 27%
Fonction publique hospitalière 7% 4% 6% 0% 7% 0% 4% 5% 4% 19% 10%
Autre 7% 6% 3% 13% 10% 6% 7% 4% 9% 12% 6%

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses



ENCOURAGER LES MOBILITES
14. Selon vous, qu’est-ce qui pourrait être fait pour encourager les mobilités ?

86
NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 

To
us

 

Ad
m

ini
str

at
eu

rs 
civ

ils
Co

m
m

iss
air

es
 de

 la
 po

lic
e n

at
ion

ale

Co
rp

s c
ult

ur
e e

t M
TE

Co
rp

s d
’in

sp
ec

tio
n g

én
ér

ale
Co

rp
s d

ipl
om

at
iqu

e
Co

rp
s p

éd
ag

og
iqu

e
Co

rp
s p

ré
fe

cto
ra

l

Co
rp

s t
ec

hn
iqu

e

Di
re

ct
eu

rs 
de

s s
er

vic
es

 pé
nit

en
tia

ire
s

Ju
rid

ict
ion

s a
dm

in
ist

ra
tiv

es
 et

 

fin
an

ciè
re

s

Renforcer l'accompagnement professionnel 38% 36% 45% 48% 40% 17% 50% 31% 33% 47% 39%
Améliorer la transparence des offres d'emplois 32% 31% 32% 36% 36% 14% 37% 27% 31% 38% 37%
Renforcer l'accompagnement extra-professionnel 32% 25% 41% 44% 32% 7% 40% 30% 31% 52% 30%
Créer des parcours de carrière 28% 39% 27% 28% 35% 43% 37% 38% 28% 26% 21%
Développer des outils RH 23% 20% 21% 32% 28% 14% 30% 22% 24% 19% 21%
Augmenter la rémunération 20% 27% 13% 19% 15% 5% 27% 16% 19% 19% 22%
Décloisonner et fluidifier 19% 22% 20% 17% 14% 26% 7% 15% 20% 22% 18%
Valoriser la mobilité 19% 24% 26% 13% 16% 40% 13% 30% 18% 7% 15%
Rendre la mobilité obligatoire 5% 8% 5% 4% 5% 3% 3% 5% 4% 4%
Développer les opportunités 4% 5% 1% 4% 2% 5% 2% 4% 2% 17%
Garantir l'égalité de traitement 1% 3% 1% 3% 1% 1%

Nombre de répondants 3 464 378 168 158 168 42 30 98 617 129 224

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses

Pour encourager les mobilités, les cadres, quel que soit le corps, expriment l’attente d’un renforcement de l’accompagnement professionnel et extra-professionnel, d’une amélioration de
la transparence des offres d’emplois et de la création de parcours de carrière.



TRANSPARENCE DE L’ACCÈS À L’EMPLOI
15. Les procédures d’accès aux emplois au sein de la fonction publique de l’Etat sont-elles suffisamment transparentes à vos yeux ? 
Quelles sont vos attentes à cet égard ?

87
NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
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Améliorer la transparence 46% 42% 53% 40% 50% 32% 44% 43% 44% 52% 44%
Développer la mise en concurrence 25% 28% 17% 36% 22% 40% 12% 21% 20% 13% 37%
Améliorer les modalités de sélection 21% 30% 22% 22% 25% 28% 28% 20% 20% 18% 18%
Les procédures sont transparentes 19% 20% 14% 15% 22% 34% 20% 24% 21% 13% 19%
Améliorer l'information et la communication 15% 11% 21% 22% 9% 11% 12% 7% 16% 35% 11%
Développer les outils 7% 7% 6% 10% 6% 2% 4% 6% 9% 7% 7%
Réduire la cooptation 6% 7% 6% 9% 7% 2% 4% 8% 5% 3% 12%
Développer les mobilités 6% 5% 2% 10% 4% 4% 8% 2% 8% 9% 9%
Décloisonner 5% 6% 6% 5% 2% 2% 12% 6% 7% 9% 3%
Diversifier 4% 7% 1% 1% 4% 9% 0% 1% 4% 2% 6%
Améliorer l'accompagnement 3% 5% 1% 3% 3% 4% 8% 3% 2% 1% 2%
Simplifier et harmoniser les règles et les procédures 3% 1% 1% 4% 1% 2% 4% 6% 4% 1% 2%
Sans opinion 3% 2% 4% 0% 1% 4% 4% 2% 5% 1% 3%

Nombre de répondants 2 822 321 139 115 138 47 25 86 475 99 188

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses

Les cadres, quel que soit le corps, expriment un besoin d’améliorer la transparence de l’accès à l’emploi.
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Les grandes tendances se retrouvent globalement d’un corps à l’autre mais certaines disparités sont observées :
• La formation continue d’une durée inférieure à 20 jours par an reste le dispositif le plus suivi par les répondants, bien que le corps préfectoral semble proportionnellement moins

enclin à en bénéficier.
• Arrive ensuite l’accompagnement à la prise de poste, particulièrement suivi par le corps technique et le corps préfectoral.
• L’évaluation à 180 ou 360° est un dispositif particulièrement répandu dans le corps diplomatique, le corps préfectoral et chez les administrateurs civils.
• Enfin, si le programme « hauts potentiels » apparait comme le dispositif le moins répandu, environ deux répondants sur cinq des corps d’inspection générale et diplomatique

déclarent en avoir déjà bénéficié.

SOUHAITS DE MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
16. Avez-vous déjà bénéficié d’un des dispositifs de développement professionnel suivants ?

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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Formation continue d’une durée 
inférieure à 20 jours/an

52% 47% 66% 50% 59% 38% 67% 32% 56% 46% 61%

Evaluation à 180 ou 360° ou 
assessment

25% 49% 9% 8% 28% 68% 8% 69% 21% 1% 12%

Formation continue d’une durée 
supérieure à 20 jours/an

20% 22% 14% 14% 26% 32% 17% 10% 19% 24% 21%

Accompagnement à la prise de 
poste

31% 30% 25% 24% 29% 43% 54% 66% 29% 42% 35%

Programme « hauts potentiels » 11% 12% 12% 7% 21% 18% 0% 16% 11% 1% 8%
Coaching individuel 21% 27% 4% 22% 21% 14% 8% 26% 27% 7% 10%
Bilan de compétences et entretien 
de carrière

18% 19% 17% 10% 15% 20% 13% 17% 14% 34% 7%

Autres 3% 2% 1% 10% 3% 2% 0% 0% 4% 3% 2%
Conseil en mobilité 15% 16% 14% 8% 10% 7% 13% 3% 24% 17% 16%

Nombre de répondants 3 257 374 139 115 156 56 24 113 605 90 201
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
16. Avez-vous été satisfaits de ce dispositif ?

Globalement, le niveau de satisfaction des dispositifs de développement professionnel est le même selon les corps, notamment pour les trois dispositifs les plus plébiscités : la
formation continue d’une durée supérieure à 20 jours / an, le coaching individuel et le programme « hauts potentiels ».
Quelques spécificités émergent néanmoins
• Les Directeurs des services pénitentiaires expriment spécifiquement leur satisfaction de l’évaluation à 180 ou 360°
• Le Corps diplomatique exprime une plus grande satisfaction de l’accompagnement à la prise de poste et au conseil en mobilité

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
Satisfaction moyenne notée entre 1 et 4 - % de répondants

Satisfaction moyenne To
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formation continue d'une durée 
supérieure à 20 jours/an 

3,6 3,5 3,4 3,6 3,7 3,6 3,5 3,8 3,7 3,3 3,4

coaching individuel 3,4 3,5 4,0 3,3 3,5 3,9 3,5 3,3 3,5 2,8 3,8
programme "hauts potentiels" 3,4 3,4 3,4 3,8 3,0 3,4 3,3 3,5 2,0 3,6
évaluation à 180 ou 360° ou 
assessment

3,3 3,3 3,3 2,5 3,2 3,0 3,0 3,4 3,4 4,0 3,7

accompagnement à la prise de 
poste

3,3 3,4 3,1 3,1 3,4 3,7 3,3 3,3 3,3 2,7 3,2

formation continue d’une durée 
inférieure à 20 jours/an 

3,2 3,3 3,3 3,2 3,4 3,3 2,8 3,4 3,3 3,1 3,1

autre dispositif 3,1 3,0 1,0 2,9 2,0 3,3 1,0 4,0
 bilan de compétences et entretien 
de carrière

3,0 3,2 2,4 3,1 3,3 2,7 2,7 3,4 3,1 2,0 3,1

conseil en mobilité 2,8 2,7 2,3 2,4 3,4 3,5 2,7 3,0 3,1 1,8 3,0

Nombre de répondants (max) 1 574 170 87 54 84 125 43 258 318 38 108
Nombre de répondants (min) 71 6 2 8 3 4 2 3 20 1 3



SOUHAITS DE DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
17. De quels dispositifs de développement professionnel souhaiteriez-vous bénéficier à l'avenir ?

90

• Le bilan de compétences ou entretien de carrière, le coaching individuel et le programme « hauts potentiels » sont les dispositifs qui attirent le plus les répondants quel que soit
leur corps.

• Les cadres du corps préfectoral apparaissent comme proportionnellement peu intéressés par le dispositif d’accompagnement à la prise de poste dont ils bénéficient déjà fortement
(cf. question 16).

• L’évaluation à 180 ou 360° attire plus particulièrement les cadres issus du corps pédagogique et du corps technique.
• Les interrogés déclarant le plus fort intérêt pour la formation continue de courte durée sont ceux appartenant au corps d’inspection générale.

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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Bilan de compétences ou entretien de 
carrière

20 21 23 20 22 18 15 20 18 25 21

Coaching individuel 17 16 17 19 17 20 17 15 17 15 19
Programme « hauts potentiels » 17 19 14 17 16 20 17 20 16 15 16
Accompagnement à la prise de poste 13 12 14 11 10 12 13 9 14 14 14
Evaluation à 180 ou 360° ou 
assessment

12 13 13 10 9 7 15 11 14 12 13

Formation continue d’une durée 
inférieure à 20 jours/an

12 11 12 15 19 13 15 15 13 11 9

Formation continue d’une durée 
supérieure à 20 jours/an

8 8 7 9 8 11 8 9 7 8 8

Nombre de répondants 3 807 398 188 167 165 51 31 119 684 139 260

Étiquettes de colonnes
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL 
18. Quel est votre avis sur ces dispositifs ?

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 
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Utiles et nécessaires 39% 42% 40% 36% 42% 60% 50% 42% 38% 38% 35%
Bénéfices 16% 18% 21% 11% 20% 13% 33% 16% 12% 11% 14%
Satisfaisant 11% 13% 10% 10% 11% 7% 8% 10% 9% 11% 11%
Enrichissants 9% 9% 11% 9% 9% 3% 17% 6% 12% 11% 4%

Insufisamment accessibles 6% 3% 7% 13% 6% 7% 8% 3% 7% 8% 1%
Inutiles 2% 3% 1% 7% 3% 1% 2%

Dispositifs à développer et à améliorer 44% 50% 42% 45% 43% 47% 17% 49% 52% 36% 46%
A individualiser 3% 4% 5% 1% 3% 8% 1% 1% 2% 10%
Autre 16% 10% 15% 18% 9% 3% 17% 13% 21% 29% 16%

Nombre de répondants 1 972 233 92 92 90 30 12 67 343 66 122

• Ces dispositifs de développement professionnel sont globalement jugés utiles et nécessaires.
• A noter, les corps de la culture et du MTE qui les disent insuffisamment accessibles

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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ATTENTES VIS-À-VIS DE LA DIESE
19. Le Gouvernement va créer une délégation interministérielle chargée de l’encadrement supérieur de l’Etat (DIESE). Quelles sont vos 
attentes vis-à-vis de cette structure et de ses missions ?

NB : les cases jaunes indiquent un nombre de répondants inférieur à 80 : les enseignements correspondants peuvent ne pas être représentatifs 

To
us

 

Ad
m

ini
str

at
eu

rs 
civ

ils
Co

m
m

iss
air

es
 de

 la
 po

lic
e n

at
ion

ale

Co
rp

s c
ult

ur
e e

t M
TE

Co
rp

s d
’in

sp
ec

tio
n g

én
ér

ale
Co

rp
s d

ipl
om

at
iqu

e
Co

rp
s p

éd
ag

og
iqu

e
Co

rp
s p

ré
fe

cto
ra

l

Co
rp

s t
ec

hn
iqu

e

Di
re

ct
eu

rs 
de

s s
er

vic
es

 pé
nit

en
tia

ire
s

Ju
rid

ict
ion

s a
dm

in
ist

ra
tiv

es
 et

 

fin
an

ciè
re

s

Mobilité 25% 29% 18% 22% 22% 11% 52% 21% 23% 29% 30%
Accompagnement 24% 34% 7% 17% 23% 16% 28% 27% 25% 21% 23%
Décloisonnement 24% 31% 21% 18% 24% 24% 36% 23% 25% 10% 17%
Transparence 20% 23% 22% 21% 19% 20% 16% 14% 21% 28% 20%
Harmonisation, simplification, fluidification 19% 23% 18% 28% 17% 11% 16% 20% 20% 23% 14%
Gestion des carrières 13% 18% 11% 12% 11% 20% 8% 14% 14% 4% 11%
Développement des compétences 13% 16% 10% 22% 12% 7% 12% 13% 15% 10% 10%
Autre 11% 8% 24% 8% 17% 22% 4% 14% 6% 10% 18%
Vision stratégique 11% 11% 10% 11% 9% 7% 0% 12% 12% 10% 10%
Gestion des talents 10% 15% 5% 3% 9% 4% 4% 7% 10% 4% 5%
Efficacité 10% 10% 6% 10% 16% 11% 8% 11% 12% 4% 10%
Reconnaissance, valorisation 9% 5% 10% 12% 8% 33% 4% 13% 10% 15% 11%
Egalité 5% 7% 2% 6% 4% 2% 4% 5% 3% 13% 7%
Harmonisation des rémunérations 5% 10% 2% 9% 3% 4% 8% 8% 4% 1% 5%
Prise en compte de l'humain 4% 4% 5% 2% 3% 4% 4% 3% 5% 4% 4%
Indépendance 3% 5% 2% 2% 3% 4% 4% 3% 4% 1% 5%
Innovation 2% 1% 5% 1% 1% 2% 0% 1% 1% 3% 2%
Valeurs 1% 1% 2% 0% 1% 2% 0% 0% 1% 0% 2%

Nombre de répondants 2 832 341 130 120 150 45 25 95 520 78 168

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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Annexe E : 
Propositions pour améliorer le 
fonctionnement de 
l’administration
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0,3%
0,3%
0,4%
0,7%
0,8%
0,8%
0,8%
1,0%
1,1%

1,7%
1,8%

2,2%
2,6%
2,7%
3,0%
3,2%
3,4%

5,5%
7,2%

9,4%
10,7%

12,3%

Renforcer le dialogue social

Développer la GPEC

Supprimer les corps

Améliorer  la gestion des talents

Faciliter les détachements

Développer le professionnalisme

Améliorer  la gestion des compétences

Renforcer le dialogue

Soutenir les agents

Augmenter l'attractivité

Développer les promotions

Développer et valoriser  l'expertise technique

Développer la motivation

Réformer les statuts

Améliorer  la gestion des contractuels

Améliorer  l'accompagnement

Développer la formation

Améliorer  le recrutement

Développer la mobilité

Améliorer  la gestion des carrières

Développer la GRH

Développer et valoriser  les compétences

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0%

Améliorer la gestion des ressources humaines

0,4%

0,6%

1,5%

1,6%

1,8%

2,7%

2,7%

3,4%

4,2%

4,6%

5,8%

5,9%

6,3%

Développer la prospective

Manque de continuité

Manque d'anticipation

Améliorer  la lisibil ité

Manque de perspectives

Renforcer la cohérence

Redonner du sens

Développer la vision stratégique

Améliorer  la gestion des priorités

Clarifier les objectifs

Clarifier la stratégie

Développer une v ision à long terme

Donner plus de temps aux réformes

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0%

Développer la vision stratégique

PROPOSITIONS POUR AMÉLIORER LE FONCTIONNEMENT DE L’ADMINISTRATION
2. Comment jugez-vous le fonctionnement actuel de l’administration tel que vous pouvez l’observer et quelles sont vos attentes pour 
qu’il reste ou soit davantage conforme à vos aspirations ?
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0,3%
0,3%
0,3%
0,5%
0,6%

0,9%
1,0%
1,1%
1,1%

1,5%
1,6%

2,2%
2,3%

2,8%
3,1%

3,4%
3,4%

5,6%
5,9%

Développer la résilience

Renforcer l'adaptabil ité

Trop de conformisme

Développer la flexibilité

Fonctionnement obsolète

Trop de conservatisme

Système bloqué

Fonctionnement archaïque

Système sclérosé

Lenteur

Fonctionnement dégradé

Accélérer  et accompagner le changement

Trop de rigidité

Développer la souplesse

Développer la réactivité

Transformer la culture

Développer l 'agilité

S'adapter

Lourdeur

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0%

Adapter le fonctionnement de l'administration

0,5%

0,5%

0,7%

0,9%

0,9%

1,0%

2,2%

3,2%

3,2%

7,3%

9,2%

Améliorer  la gouvernance

Développer l 'horizontalité

Développer la concertation

Développer la consultation

Lutter contre un fonctionnement
technocratique

Réduire le rôle des syndicats

Se rapprocher du citoyen

Déconcentrer

Fonctionnement trop descendant, trop vertical,
trop pyramidal

Trop hiérarchisé

Améliorer  le processus décisionnel

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%

Améliorier la gouvernance

PROPOSITIONS POUR AMÉLIORER LE FONCTIONNEMENT DE L’ADMINISTRATION
2. Comment jugez-vous le fonctionnement actuel de l’administration tel que vous pouvez l’observer et quelles sont vos attentes pour 
qu’il reste ou soit davantage conforme à vos aspirations ?
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0,4%

0,6%

0,7%

0,9%

1,1%

1,3%

1,6%

1,7%

1,7%

1,8%

3,6%

6,0%

6,8%

Simplifier le mi lle-feuilles administratif

Mult iplicité des acteurs et des procédures

Fai re preuve de pragmatisme

Réorganiser

Clarifier les missions et les compétences

Fluidifier

Réduire les contraintes

Trop de normes

Trop bureaucratique

Assoupl ir les règles et procédures

Simplifier

Réduire le nombre de strates, d'échelons

Trop complexe

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0%

Simplifier les règles et l'organisation

0,4%

0,4%

1,2%

1,9%

2,3%

2,3%

3,5%

3,8%

3,8%

6,6%

Donner plus de liberté

Lutter contre l'infantilisation

Déléguer

Renforcer l'indépendance

Développer la prise d'initiatives

Responsabiliser

Renforcer l'autonomie et l'implication locales

Fai re confiance

Donner plus de marges de manœuvre

Développer l 'autonomie

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0%

Développer l'autonomie et la responsabilisation

PROPOSITIONS POUR AMÉLIORER LE FONCTIONNEMENT DE L’ADMINISTRATION
2. Comment jugez-vous le fonctionnement actuel de l’administration tel que vous pouvez l’observer et quelles sont vos attentes pour 
qu’il reste ou soit davantage conforme à vos aspirations ?
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0,3%

0,4%

0,7%

4,0%

5,9%

14,4%

Réduire les suppressions d'emplois

Limiter l'externalisation

Augmenter et autonomiser les budgets

Renforcer les effectifs

Améliorer  l'adéquation entre mission et
moyens

Manque de moyens

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%12,0%14,0%16,0%

Améliorer l'adéquation missions moyens

PROPOSITIONS POUR AMÉLIORER LE FONCTIONNEMENT DE L’ADMINISTRATION
2. Comment jugez-vous le fonctionnement actuel de l’administration tel que vous pouvez l’observer et quelles sont vos attentes pour 
qu’il reste ou soit davantage conforme à vos aspirations ?

0,4%

0,4%

0,5%

0,5%

0,6%

1,3%

2,0%

2,0%

3,0%

4,2%

8,6%

Déshumanisation

Mépris

Valoriser  les parcours atypiques

Développer la bienvei llance

Dévalorisation

Développer la considération

Développer la méritocratie

Valoriser  l'engagement

Valoriser  l'expérience

Développer la reconnaissance

Valoriser

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%

Développer la reconnaissance
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0,6%

1,1%

1,2%

2,2%

4,5%

6,0%

7,2%

Développer la subsidiarité

Décalage entre les ambitions et la réalité du
terrain

Renforcer la proximité

Déconnexion du terrain

Réduire la central isation

Se rapprocher des territoires

Se rapprocher du terrain

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0%

Développer la proximité

0,5%

0,7%

0,7%

0,8%

0,8%

0,9%

0,9%

1,1%

1,1%

1,8%

2,3%

7,8%

Dysfonctionnements

Réduire les réunions

Désorganisation

Lutter contre l'inertie

Fonctionnement perfectible

Améliorer  les fonctions support

Fai re preuve de dynamisme

Lutter contre le travail inutile

Réduire les délais

Evaluer et développer la performance

Développer l 'évaluat ion

Développer l 'efficaci té

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0% 9,0%

Améliorer l'efficacité et la performance

PROPOSITIONS POUR AMÉLIORER LE FONCTIONNEMENT DE L’ADMINISTRATION
2. Comment jugez-vous le fonctionnement actuel de l’administration tel que vous pouvez l’observer et quelles sont vos attentes pour 
qu’il reste ou soit davantage conforme à vos aspirations ?
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0,2%

0,3%

0,5%

0,7%

1,0%

1,3%

2,2%

2,5%

3,1%

6,8%

Lutter contre le présentéisme

Réduire la pression

Améliorer  les conditions de travail

Améliorer  la qualité de vie au travail

Trop de pression

Développer le télétravail

Concilier vie pro et vie perso

Réduire la charge de travail

Travail dans l'urgence

Donner plus de temps

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0%

Améliorer les conditions de travail

PROPOSITIONS POUR AMÉLIORER LE FONCTIONNEMENT DE L’ADMINISTRATION
2. Comment jugez-vous le fonctionnement actuel de l’administration tel que vous pouvez l’observer et quelles sont vos attentes pour 
qu’il reste ou soit davantage conforme à vos aspirations ? 

0,2%

1,1%

1,2%

1,4%

2,6%

12,2%

Autoritarisme

Plus de courage

Cesser les injonctions contradictoires

Développer l 'écoute

Développer une culture et des pratiques
managériales

Améliorer  le management

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0%

Améliorer le management
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0,5%

0,7%

3,5%

7,5%

Développer la loyauté

Dépol itiser l'action de l'administration

Garantir l'intérêt général

Défendre les valeurs du serv ice public

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0%

Défendre les valeurs du service public

PROPOSITIONS POUR AMÉLIORER LE FONCTIONNEMENT DE L’ADMINISTRATION
2. Comment jugez-vous le fonctionnement actuel de l’administration tel que vous pouvez l’observer et quelles sont vos attentes pour 
qu’il reste ou soit davantage conforme à vos aspirations ? 

0,3%

1,3%

2,1%

2,2%

3,2%

3,7%

5,0%

Trop segmenté

Développer les passerelles

Développer la transversalité

Supprimer le fonctionnement en silos

Améliorer  le système préfectoral

Favoriser  l'interministérialité

Trop cloisonné

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0%

Décloisonner



11

0,6%

0,6%

1,8%

2,0%

4,9%

Donner moins de place à la statistique

Améliorer  les indicateurs

Limiter le reporting

Améliorer  le pilotage

Améliorer  la gestion de projet

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0%

Améliorer le pilotage

PROPOSITIONS POUR AMÉLIORER LE FONCTIONNEMENT DE L’ADMINISTRATION
2. Comment jugez-vous le fonctionnement actuel de l’administration tel que vous pouvez l’observer et quelles sont vos attentes pour 
qu’il reste ou soit davantage conforme à vos aspirations ? 

0,2%

0,3%

0,5%

1,8%

2,2%

2,5%

2,6%

Développer l 'audace

Frilosité

Développer les expérimentations

Développer la créativité

Faciliter l'innovation

Développer la prise de risque

Moderniser

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0%

Innover
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0,8%

0,9%

1,2%

1,5%

1,8%

2,9%

Favoriser  les échanges

Développer la coordination

Développer la coopération

Importance des réseaux

Développer l 'ouverture

Améliorer  l'articulation avec les cabinets

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5%

Développer la coopération

PROPOSITIONS POUR AMÉLIORER LE FONCTIONNEMENT DE L’ADMINISTRATION
2. Comment jugez-vous le fonctionnement actuel de l’administration tel que vous pouvez l’observer et quelles sont vos attentes pour 
qu’il reste ou soit davantage conforme à vos aspirations ? 

1,7%

1,8%

3,1%

3,1%

Partager l'information

Améliorer  la visibil ité

Améliorer  la communication

Améliorer  la transparence

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5%

Améliorer la communication
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Digitaliser

Développer les outils collaboratifs

Améliorer  les systèmes d'informations

Améliorer  la gestion des mails

Dématérialiser

Améliorer  les outils informatiques

Développer les outils numériques

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5%

Améliorer les outils

PROPOSITIONS POUR AMÉLIORER LE FONCTIONNEMENT DE L’ADMINISTRATION
2. Comment jugez-vous le fonctionnement actuel de l’administration tel que vous pouvez l’observer et quelles sont vos attentes pour 
qu’il reste ou soit davantage conforme à vos aspirations ? 

Améliorer  et harmoniser les primes

Augmenter les rémunérations

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%

Augmenter les rémunérations
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0,3%

0,3%

0,7%

1,8%

Réduire les incertitudes

Restaurer l'autorité de l'Etat

Sécuriser les emplois et les parcours

Améliorer  la stabilité

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0%

Stabiliser le fonctionnement

PROPOSITIONS POUR AMÉLIORER LE FONCTIONNEMENT DE L’ADMINISTRATION
2. Comment jugez-vous le fonctionnement actuel de l’administration tel que vous pouvez l’observer et quelles sont vos attentes pour 
qu’il reste ou soit davantage conforme à vos aspirations ? 

0,3%

0,5%

0,5%

0,5%

0,5%

0,6%

1,1%

1,1%

Lutter contre les discr iminations

Développer la parité

Développer l 'équi té

Lutter contre les inégalités

Diversifier les profils et les parcours

Plafond de verre

Renforcer l'égalité homme femme

Développer la diversité

0,0% 0,2% 0,4% 0,6% 0,8% 1,0% 1,2%

Développer l'égalité et la diversité
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0,2%

0,2%

0,3%

1,1%

Bon fonctionnement

Fonctionnement correct

Fonctionnement efficace

Fonctionnement sati sfaisant

0,0% 0,5% 1,0% 1,5%

Le fonctionnement est satisfaisant

PROPOSITIONS POUR AMÉLIORER LE FONCTIONNEMENT DE L’ADMINISTRATION
2. Comment jugez-vous le fonctionnement actuel de l’administration tel que vous pouvez l’observer et quelles sont vos attentes pour 
qu’il reste ou soit davantage conforme à vos aspirations ? 

0,2%

0,8%

0,9%

Trop de cooptation

Améliorer  la transparence des nominations

Trop de corporatisme

0,0% 0,2% 0,4% 0,6% 0,8% 1,0%

Remettre en cause les corporatismes

0,6%

0,7%

Prendre en compte la transition écologique

S'ouvrir davantage à l'Europe

0,5% 0,5% 0,6% 0,6% 0,6% 0,6% 0,6% 0,7%

Autre



16

Annexe F : 
Propositions pour améliorer la 
qualité de vie au travail et la 
conciliation entre vie 
professionnelle et vie personnelle
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0,4%

0,4%

0,6%

0,7%

1,3%

2,2%

2,4%

2,6%

4,8%

6,2%

8,9%

10,4%

Faciliter les détachements

Anticiper les mouvements

Développer les passerelles

Développer le coaching

Favoriser  les opportunités en province

Anticiper et améliorer les changements
d'affectation

Anticiper les mobilités

Accompagner la mobi lité

Faciliter la mobilité du conjoint

Prendre en compte les contraintes
géographiques

Améliorer  la gestion des carrières

Faciliter la mobilité

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0%

Améliorer les mobilités

0,3%
0,4%
0,5%

0,9%
1,0%

1,3%
1,3%
1,3%

2,1%
2,2%

2,9%
3,6%

4,7%
6,3%

7,7%

Faire des réunions plus courtes

Respecter  les congés

Réduire la durée des réunions

Limiter le travail de nuit

Ralenti r le rythme de travail

Réduire le temps de travail inutile

Améliorer  les conditions de travail

Respecter  les temps de repos

Limiter le nombre de réunions

Appliquer la charte des temps

Moins travailler le soir

Respecter  le week-end

Evi ter les réunions tardives

Réduire la charge de travail

Respecter  les horaires de travail

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0% 9,0%

Réduire la charge de travail

QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL ET CONCILIATION VIE PROFESSIONNELLEE ET PERSONNELLE
5. Que souhaitez-vous que les employeurs publics fassent pour améliorer la qualité de vie au travail et la conciliation entre vie professionnelle 
et vie personnelle ?
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0,5%

1,3%

2,6%

28,8%

Encourager le travail à domicile

Assoupl ir le télétravail

Développer le travail à distance

Développer le télétravail

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Développer le télétravail

0,2%

0,5%

0,9%

1,3%

4,6%

5,3%

11,6%

Anticiper les départs en retraite

Arrêter  les suppressions d'emplois

Recruter des magistrats

Mettre en adéquation les objectifs et les
moyens

Recruter

Augmenter les effectifs

Renforcer les moyens

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0%

Renforcer les effectifs et les moyens

QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL ET CONCILIATION VIE PROFESSIONNELLEE ET PERSONNELLE
5. Que souhaitez-vous que les employeurs publics fassent pour améliorer la qualité de vie au travail et la conciliation entre vie professionnelle 
et vie personnelle ?
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0,2%

0,6%

0,7%

0,8%

0,9%

1,2%

2,1%

2,9%

3,4%

3,8%

7,5%

Abolir les parapheurs

Moderniser les outils

Dématérialiser

Développer les outils collaboratifs

Favoriser  le travail nomade

Développer la performance des outils

Améliorer  les outils de travail

Développer les outils numériques

Améliorer  les outils informatiques

Réduire les courriels

Respecter  le droit à la déconnexion

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0%

Développer les outils de travail

0,2%
0,2%
0,2%
0,3%
0,5%
0,6%
0,7%
0,8%
0,8%
0,9%
1,0%
1,1%
1,1%
1,3%
1,5%
1,6%
1,9%
2,2%

6,3%
19,8%

Pouvoir chois ir ses équipes

Développer le team building

Favoriser la créativité

Appliquer le droit à l'erreur

Développer le management participatif

Encourager l'innovation

Renforcer la cohésion d 'équipe

Renforcer les sanctions

Eviter les  injonctions contradictoires

Développer la collaboration, le travail d'équipe

Développer les entretiens

Développer les espaces et moments de convivialité

Reconnaître et valoriser les  compétences

Réduire la hiérarchie

Donner l'exemple

Redonner du sens

Développer la formation au management

Etre à l'écoute

Améliorer, moderniser le management

Mieux gérer les priorités

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Améliorer le management

QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL ET CONCILIATION VIE PROFESSIONNELLEE ET PERSONNELLE
5. Que souhaitez-vous que les employeurs publics fassent pour améliorer la qualité de vie au travail et la conciliation entre vie professionnelle 
et vie personnelle ?
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0,5%

1,3%

2,2%

3,1%

3,2%

4,4%

5,1%

Mieux planifier

Réduire la pression

Mieux anticiper

Réguler la demande des cabinets

Prioriser les commandes

Améliorer  la gestion des priorités

Mieux gérer l'urgence

0,0% 2,0% 4,0% 6,0%

Mieux gérer les priorités

0,4%

1,1%

1,6%

4,4%

4,8%

6,9%

Réduire les temps de trajet

Limiter les déplacements

Développer les places en crèches

Faciliter la garde d'enfants

Mieux concilier vie professionnelle et vie
personnelle

Tenir compte des situations familiales, des
contraintes personnelles

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0%

Concilier vie professionnelle et vie familiale

QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL ET CONCILIATION VIE PROFESSIONNELLEE ET PERSONNELLE
5. Que souhaitez-vous que les employeurs publics fassent pour améliorer la qualité de vie au travail et la conciliation entre vie professionnelle 
et vie personnelle ?
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0,3%

0,8%

1,0%

1,2%

1,2%

1,4%

3,6%

4,5%

5,0%

Favoriser  la subsidiarité

Manager par objectifs

Déléguer davantage

Renforcer la motivation des équipes

Redonner des marges de manœuvre

Responsabiliser

Lutter contre le présentéisme

Faire confiance

Développer l 'autonomie

0,0% 2,0% 4,0% 6,0%

Développer l'autonomie et la responsabilisation

0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,4%
0,5%
0,6%
0,6%
0,7%

1,1%
1,5%
1,5%

1,9%
4,0%

5,1%

Sécuriser les parcours

Accepter les parcours et profils atypiques

Valoriser  les parcours professionnels

Accompagner les parcours

Améliorer  la lisibil ité des parcours

Pourvoir les postes vacants

Allonger la durée des postes et des missions

Donner plus de visibilité sur les parcours

Développer les compétences

Développer la transparence

Prendre en charge les déménagements

Améliorer  la gestion des compétences

Donner des perspectives d'évolution

Améliorer  la gestion des RH

Développer la formation continue

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0%

Développer les parcours

QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL ET CONCILIATION VIE PROFESSIONNELLEE ET PERSONNELLE
5. Que souhaitez-vous que les employeurs publics fassent pour améliorer la qualité de vie au travail et la conciliation entre vie professionnelle 
et vie personnelle ?
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0,3%

0,4%

0,4%

0,4%

0,4%

0,6%

0,6%

1,0%

1,1%

1,6%

2,2%

2,7%

2,8%

2,8%

Réduire la bureaucratie

Actualiser les organigrammes

Décloisonner

Développer la transversalité

Rationaliser

Fluidifier les décisions et les procédures

Décentral iser

Alléger le reporting

assouplir les règles et les procédures

Assoupl ir l'organisation du travail

Délocaliser vers la province

Améliorer  le processus de décision

Améliorer  l'organisation du travail

Simplifier les procédures

0,0% 1,0% 2,0% 3,0%

Simplifier l'organisation et les procédures

0,4%

0,6%

0,8%

1,0%

1,2%

1,9%

2,1%

Réduire le temps de travail

Adapter, aménager les horaires de travail

Assoupl ir les horaires de travail

Alléger et améliorer la gestion des astreintes

Développer le temps partiel

Développer la flexibilité des horaires de travail

Améliorer  l'organisation du temps de travail

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5%

Adapter les horaires et le temps de travail

QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL ET CONCILIATION VIE PROFESSIONNELLEE ET PERSONNELLE
5. Que souhaitez-vous que les employeurs publics fassent pour améliorer la qualité de vie au travail et la conciliation entre vie professionnelle 
et vie personnelle ?
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0,2%

0,4%

0,5%

0,6%

5,8%

Dégeler le point d'indice

Rémunérer les heures supplémentai res

Aligner les rémunérations sur le secteur
privé

Prendre en charge les frais de transport

Augmenter les rémunérations

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0%

Augmenter les rémunérations

0,1%

0,5%

0,6%

0,8%

1,8%

2,9%

Faire preuve d'empathie

Mettre fin aux situations de harcèlement

Mieux considérer les personnes

Développer la bienvei llance

Humaniser les relations de travail

Respecter  les personnes

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5%

Développer la bienveillance

QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL ET CONCILIATION VIE PROFESSIONNELLEE ET PERSONNELLE
5. Que souhaitez-vous que les employeurs publics fassent pour améliorer la qualité de vie au travail et la conciliation entre vie professionnelle 
et vie personnelle ?
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0,5%

0,6%

0,7%

0,7%

1,3%

2,4%

Améliorer  l'évaluation de la
performance

Récompenser

Valoriser  les agents

Promouvoir le mérite

Reconnaître la valeur  du travail

Développer la reconnaissance

0,0% 1,0% 2,0% 3,0%

Développer la reconnaissance

0,2%

0,5%

0,7%

1,0%

1,1%

1,5%

Clarifier les compétences

Supprimer les tâches à faible valeur ajoutée

Fixer des objecti fs réalistes

Sortir de la cul ture quanti tative

Clarifier les missions et les objectifs

Clarifier et partager la stratégie

0,0% 0,2% 0,4% 0,6% 0,8% 1,0% 1,2% 1,4% 1,6%

Clarifier les missions et les objectifs

QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL ET CONCILIATION VIE PROFESSIONNELLEE ET PERSONNELLE
5. Que souhaitez-vous que les employeurs publics fassent pour améliorer la qualité de vie au travail et la conciliation entre vie professionnelle 
et vie personnelle ?
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0,2%

0,8%

0,8%

3,1%

Améliorer  le cadre de travail

Aménager les espaces de travail

Rénover les bâtiments

Améliorer  les bureaux, les locaux

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5%

Améliorer les espaces de travail

0,3%

0,3%

1,3%

2,8%

Développer les services de concierger ie

Prendre en charge la mutuelle

Encourager le sport

Faciliter l'accès au logement

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0%

Développer les services

QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL ET CONCILIATION VIE PROFESSIONNELLEE ET PERSONNELLE
5. Que souhaitez-vous que les employeurs publics fassent pour améliorer la qualité de vie au travail et la conciliation entre vie professionnelle 
et vie personnelle ?
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0,3%

0,8%

0,8%

2,0%

Limiter la communication

Favoriser  le dialogue social

Partager l'information

Mieux communiquer

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5%

Mieux communiquer

0,1%

0,4%

0,5%

0,6%

1,0%

Réduire les écarts de rémunération

Remplacer les personnes en congé materni té

Assurer une équité de traitement

Lutter contre les discr iminations

Agir sur l'égalité homme/femme

0,0% 0,2% 0,4% 0,6% 0,8% 1,0% 1,2%

Garantir l'égalité de traitement au travail

QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL ET CONCILIATION VIE PROFESSIONNELLEE ET PERSONNELLE
5. Que souhaitez-vous que les employeurs publics fassent pour améliorer la qualité de vie au travail et la conciliation entre vie professionnelle 
et vie personnelle ?
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Annexe G : 
Organisation de l’encadrement 
supérieur en corps différents
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0,4%

0,6%

0,7%

1,3%

1,6%

2,0%

2,2%

5,2%

6,6%

11,9%

conservatisme

Favoriser  les échanges

Système sclérosé

Fonctionnement en silos

Manque de fluidité

Frein à la gestion RH

rigidité

Manque de passerelles

Trop cloisonné

Frein à la mobilité

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0%

Cloisonnement, rigidité

1,0%

3,2%

3,2%

4,8%

4,9%

7,3%

Chacun sa spécialité

C'est une richesse

Des cultures différentes

Diversité des formations

Chaque corps a ses spécificités

Témoigne d'une diversité de métiers et de
compétences

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0%

Diversité, richesse

ORGANISATION DE L’ENCADREMENT SUPERIEUR EN CORPS DIFFERENTS
6. Quel regard portez-vous sur l’organisation actuelle de l’encadrement supérieur de l’Etat autour d’une trentaine de corps ?
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0,5%

0,6%

1,0%

1,7%

2,9%

3,3%

3,9%

7,2%

Excessif

Besoin de rationalisation

Favorable aux regroupements

Nécessité d'harmonisation

Besoin de simplification

Fusionner certains corps

Trop de corps

Réduire le nombre de corps

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0%

Réduction, rationalisation

0,3%

0,4%

0,4%

0,5%

0,7%

0,8%

1,0%

1,1%

1,3%

4,3%

6,5%

Manque de clarté

Manque de cohérence

Confusion

Manque d'information

Incompréhensible

Manque de transparence

Opacité

Manque de visibil ité

Compl iqué

Illisible

Complexité

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0%

Manque de lisibilité et complexité

ORGANISATION DE L’ENCADREMENT SUPERIEUR EN CORPS DIFFERENTS
6. Quel regard portez-vous sur l’organisation actuelle de l’encadrement supérieur de l’Etat autour d’une trentaine de corps ?
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2,6%

8,1%

Problème de management

Problème d'encadrement

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0% 9,0%

Management

0,9%

1,1%

1,3%

1,5%

5,2%

Cohérence

Pertinent

Il faut conserver les corps

C'est adapté

Justifié pour les corps techniques

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0%

Justifié

0,8%

1,0%

2,4%

4,9%

Exclusion des contractuels

Inéquité

Inégalités

Ecarts de rémunération

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0%

Inégalités

0,3%

0,5%

1,1%

1,8%

3,7%

Indifférence

Ca ne me dérange pas

Ce n'est pas le problème

Pas de di fficulté

Ce n'est pas un problème

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5% 4,0%

Pas un problème

ORGANISATION DE L’ENCADREMENT SUPERIEUR EN CORPS DIFFERENTS
6. Quel regard portez-vous sur l’organisation actuelle de l’encadrement supérieur de l’Etat autour d’une trentaine de corps ?
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0,2%

0,5%

0,6%

5,0%

Fonctionnement clanique

Trop de cooptation

Esprit de corps

Corporatisme

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0%

Corporatisme

0,3%

0,3%

0,4%

0,5%

0,7%

0,7%

1,2%

1,4%

Fragmentation

Dispersion

Manque de cohésion

Morcelé

Guerre de chapelles

Hétérogénéité

Trop de disparités

Trop segmenté

0,0% 0,2% 0,4% 0,6% 0,8% 1,0% 1,2% 1,4% 1,6%

Fragmentation

ORGANISATION DE L’ENCADREMENT SUPERIEUR EN CORPS DIFFERENTS
6. Quel regard portez-vous sur l’organisation actuelle de l’encadrement supérieur de l’Etat autour d’une trentaine de corps ?
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0,4%

0,5%

0,7%

0,8%

1,1%

1,2%

Critique

Inefficace

Lourdeur

Nuit à l'intérêt général

Inutile

Inefficacité

0,0% 0,2% 0,4% 0,6% 0,8% 1,0% 1,2% 1,4%

Inefficacité

0,5%

0,5%

0,5%

0,6%

0,8%

1,4%

Efficacité

Ca fonctionne

C'est bien

Satisfaisant

C'est très bien

Positif

0,0% 0,2% 0,4% 0,6% 0,8% 1,0% 1,2% 1,4% 1,6%

Satisfait

ORGANISATION DE L’ENCADREMENT SUPERIEUR EN CORPS DIFFERENTS
6. Quel regard portez-vous sur l’organisation actuelle de l’encadrement supérieur de l’Etat autour d’une trentaine de corps ?
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0,2%

0,5%

0,5%

1,6%

Trop pyramidal

Eli tisme

Trop centralisé

Trop hiérarchisé

0,0% 0,2% 0,4% 0,6% 0,8% 1,0% 1,2% 1,4% 1,6% 1,8%

Trop centralisé, pyramidal

0,5%

0,6%

0,7%

0,7%

C'est inadapté

C'est archaïque

Dépassé

Obsolète

0,0% 0,1% 0,2% 0,3% 0,4% 0,5% 0,6% 0,7% 0,8%

Archaïsme

ORGANISATION DE L’ENCADREMENT SUPERIEUR EN CORPS DIFFERENTS
6. Quel regard portez-vous sur l’organisation actuelle de l’encadrement supérieur de l’Etat autour d’une trentaine de corps ?
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Annexe H : 
Bonnes pratiques RH à 
généraliser
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0,4%

0,4%

0,5%

0,7%

0,7%

0,9%

1,5%

1,8%

2,4%

3,0%

3,9%

4,3%

8,1%

Le parrainage

Le développerment personnel

L'accompagnement psychologique

Avoir un référent RH

L'accompagnement à la prise de poste

L'accompagnement des cadres

Le tutorat

L'accompagnement des carrières

Le mentorat

Le conseil

L'accompagnement individualisé

Le co-développement

Le coaching

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0% 9,0%

Accompagnement

0,3%

0,5%

0,8%

1,7%

4,4%

18,8%

Le CIME

Le développement des compétences

La gestion des compétences

Le bilan de compétences

La formation des managers

La formation

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Développement des compétences

BONNES PRATIQUES RH
7. Au cours de votre carrière, quelle(s) bonne(s) pratique(s) RH pour l’encadrement supérieur avez-vous observée(s) et qui 
mériterai(en) d’être généralisée(s) ? 
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0,3%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%

0,8%
0,8%
0,8%
0,9%

1,0%
1,2%

1,3%
1,5%

1,8%
2,0%

2,4%
2,4%

4,6%

La coopération

L'intelligence collective

L'accueil des nouveaux arrivants

Associer les collaborateurs

Les ateliers d'échanges

L'esprit d'équipe

Le team building

La collaboration

Le travail en équipe

L'implication des équipes

Les temps d'intégration

La convivialité

Le partage d'expérience

La cohésion d'équipe

Des réunions régulières

Les échanges entre pairs

Le travail en réseau

Des séminaires

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0%

Coopération, collaboration

BONNES PRATIQUES RH
7. Au cours de votre carrière, quelle(s) bonne(s) pratique(s) RH pour l’encadrement supérieur avez-vous observée(s) et qui 
mériterai(en) d’être généralisée(s) ? 

0,4%

0,4%

0,5%

0,5%

0,5%

0,5%

0,7%

1,6%

1,8%

3,0%

4,8%

10,0%

Le feedback

L'audit

Points d'étape réguliers

Les rendez-vous de carrière

L'assessment

L'évaluation à 180°

Le bilan de carrière

Le suivi de carrière

L'entretien annuel

L'entretien de carr ière

L'évaluation

L'évaluation à 360°

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0%

Evaluation
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0,5%

0,7%

1,3%

1,3%

1,6%

2,3%

2,3%

8,4%

La lettre de mission

L'immersion

Le processus de nomination

Les stages

Les concours

La gestion des promotions

Donner des perspectives

La gestion des carrières

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0% 9,0%

Gestion des carrières

0,8%

1,7%

1,8%

3,7%

4,7%

5,3%

La visibilité

La communication

Le dialogue

Partager l'information

L'écoute

Les échanges

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0%

Information, communication

BONNES PRATIQUES RH
7. Au cours de votre carrière, quelle(s) bonne(s) pratique(s) RH pour l’encadrement supérieur avez-vous observée(s) et qui 
mériterai(en) d’être généralisée(s) ? 
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0,7%

0,7%

2,0%

2,8%

3,9%

6,3%

La liberté

Le droit à l'erreur

La responsabilisation

La délégation

Plus d'autonomie

La confiance

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0%

Autonomie et responsabilisation

0,6%

0,6%

0,9%

1,1%

1,4%

1,9%

3,0%

4,4%

L'exemplarité

L'évaluation et le pilotage de la performance

Le courage

La disponibi lité

La proximité

Le soutien des équipes

Le management participatif

Le management par objectifs

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0%

Management

BONNES PRATIQUES RH
7. Au cours de votre carrière, quelle(s) bonne(s) pratique(s) RH pour l’encadrement supérieur avez-vous observée(s) et qui 
mériterai(en) d’être généralisée(s) ? 
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0,3%

0,4%

0,4%

0,7%

2,9%

8,6%

Les passerelles

L'alternance

L'accueil et la mobilité à l'étranger

La gestion des détachements

La mobilité vers le secteur privé

L'accompagnement à la mobilité

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%

Mobilité

0,7%

1,6%

2,3%

5,5%

La valorisation de l'expertise

La reconnaissance au mérite

La reconnaissance

La valorisation

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0%

Reconnaissance, valorisation

BONNES PRATIQUES RH
7. Au cours de votre carrière, quelle(s) bonne(s) pratique(s) RH pour l’encadrement supérieur avez-vous observée(s) et qui 
mériterai(en) d’être généralisée(s) ? 
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1,0%

2,6%

2,7%

3,2%

La gestion des talents

La revue de cadres

La gestion des potentiels

Les viviers

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5%

Gestion des talents

0,5%

0,6%

0,9%

3,0%

3,8%

La considération des personnes

L'empathie

L'attention portée aux personnes

Le respect

La bienveillance

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5% 4,0% 4,5%

Bienveillance

BONNES PRATIQUES RH
7. Au cours de votre carrière, quelle(s) bonne(s) pratique(s) RH pour l’encadrement supérieur avez-vous observée(s) et qui 
mériterai(en) d’être généralisée(s) ? 
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0,8%

1,3%

4,5%

La diversification des profils

L'ouverture

Améliorer  le recrutement

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0%

Diversité

0,6%

0,8%

0,8%

3,7%

La concertation

La collégialité

La consultation

La prise de décision

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5% 4,0%

Gouvernance

BONNES PRATIQUES RH
7. Au cours de votre carrière, quelle(s) bonne(s) pratique(s) RH pour l’encadrement supérieur avez-vous observée(s) et qui 
mériterai(en) d’être généralisée(s) ? 
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0,3%

0,4%

4,0%

La démarche qualité

Limiter le reporting

La gestion de projet

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5% 4,0% 4,5%

Pilotage

0,2%

0,4%

1,0%

1,0%

1,3%

La qualité de vie au travail

La gestion des urgences

Limiter les réunions

Le respect des horaires

Le télétravail

0,0% 0,2% 0,4% 0,6% 0,8% 1,0% 1,2% 1,4%

Conditions de travail

BONNES PRATIQUES RH
7. Au cours de votre carrière, quelle(s) bonne(s) pratique(s) RH pour l’encadrement supérieur avez-vous observée(s) et qui 
mériterai(en) d’être généralisée(s) ? 
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0,4%

0,8%

0,9%

1,8%

La gestion des pr ior ités

Donner du sens

L'anticipation

La vision stratégique

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0%

Vision stratégique

0,4%

3,2%

Plus de clarté

La transparence

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5%

Transparence

BONNES PRATIQUES RH
7. Au cours de votre carrière, quelle(s) bonne(s) pratique(s) RH pour l’encadrement supérieur avez-vous observée(s) et qui 
mériterai(en) d’être généralisée(s) ? 

1,6%

1,8%

Améliorer  et harmoniser les rémunérations

Les primes

1,6% 1,6% 1,7% 1,7% 1,8% 1,8%

Rémunération

0,3%

0,5%

0,9%

1,0%

Développer la flexibilité

Plus de souplesse

La transversalité

L'organisation du travail

0,0% 0,2% 0,4% 0,6% 0,8% 1,0% 1,2%

Organisation
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0,3%

0,4%

0,5%

1,2%

La charte du temps

La gestion des congés

L'accompagnement du conjoint

Le respect de la vie perso

0,0% 0,2% 0,4% 0,6% 0,8% 1,0% 1,2% 1,4%

Conciliation vie professionnelle vie personnelle

0,3%

0,9%

0,9%

L'expérimentation

L'innovation

La prise de ri sque

0,0% 0,2% 0,4% 0,6% 0,8% 1,0%

Innovation

BONNES PRATIQUES RH
7. Au cours de votre carrière, quelle(s) bonne(s) pratique(s) RH pour l’encadrement supérieur avez-vous observée(s) et qui 
mériterai(en) d’être généralisée(s) ? 

0,4%

0,7%

La lutte contre les discriminations

Promouvoir l'égalité homme/femme

0,0% 0,1% 0,2% 0,3% 0,4% 0,5% 0,6% 0,7%

Organisation
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Annexe I : 
Compétences clés du cadre 
supérieur de l’Etat
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0,2%
0,4%
0,4%
0,5%
0,5%
0,6%
0,6%
1,1%
1,7%
1,8%
1,8%
2,0%
2,2%
2,5%
2,7%

4,0%
30,6%

Animation de réseau

Capacité à sécuriser

Capacité à recruter

Capacité à diriger

Concertation

reconnaissance

Management participatif

Capacité à développer les compétences

Gestion des RH

Faire confiance

Accompagnement

Valorisation des équipes

Encadrement

animation d'équipe

Capacité à motiver

Capacité à déléguer

Management

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Management

0,4%
0,4%
0,5%
0,7%
0,7%
0,7%
0,8%
0,9%
0,9%
1,0%

1,5%
1,8%
1,8%

3,0%
7,0%

7,8%
10,0%

11,2%

Droiture

Désintéressement

Sens du devoir

Transparence

Ethique

Sens du bien commun

Déontologie

Impartialité

Justice

Probité

Honnêteté

Intégrité

Neutral ité

Exemplarité

Sens de l'Etat

Loyauté

Sens de l'intérêt général

Sens du service public

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0%

Sens du service public

COMPÉTENCES CLÉS DU CADRE SUPÉRIEUR DE L’ÉTAT
8. Quelles sont les compétences clés du cadre supérieur de l’Etat selon vous ?
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0,3%
0,4%
0,4%
0,5%
0,7%
0,8%

1,8%
1,8%
2,2%
2,4%
2,5%
2,6%

4,9%
5,5%

17,1%

Assertivité

Savoir dire non

Détermination

légitimité

Capacité d'impulsion

Charisme

Autorité

Capacité à faire adhérer

Capacité d'entraînement

Force de conviction

Capacité à mobiliser

Capacité à fédérer

Leadership

Courage

Capacité de décision

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0%

Leadership

0,4%

1,0%

1,0%

2,1%

2,2%

2,5%

2,7%

3,6%

7,1%

18,0%

Cohérence

Capaciter à fixer des objectifs

Diplomatie

Hauteur de vue

Négociation

Sens poli tique

Capacité à donner du sens

Anticipation

Compréhension des enjeux

Vision stratégique

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Stratégie

COMPÉTENCES CLÉS DU CADRE SUPÉRIEUR DE L’ÉTAT
8. Quelles sont les compétences clés du cadre supérieur de l’Etat selon vous ?
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0,4%

0,6%

0,8%

0,9%

2,2%

2,6%

3,0%

3,3%

7,0%

14,2%

Dialogue social

Maîtrise des finances publiques

Connaissance des territoires

Gestion budgétaire

Connaissance de son environnement

Mettre en œuvre et évaluer les politiques
publiques

Expertise métier

Compétence jur idique

Maîtrise de son domaine

Expertise technique

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%12,0%14,0%16,0%

Compétences métier

0,2%

0,2%

0,2%

0,7%

0,8%

1,5%

1,5%

2,0%

3,2%

3,9%

5,7%

6,9%

7,2%

Altruisme

Authenticité

Modestie

Equité

Attention aux autres

Savoir se remettre en cause

Sens du partage

Humilité

Respect

Empathie

Humanité

Bienveillance

Ouverture d'esprit

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0%

Qualités

COMPÉTENCES CLÉS DU CADRE SUPÉRIEUR DE L’ÉTAT
8. Quelles sont les compétences clés du cadre supérieur de l’Etat selon vous ?
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0,1%
0,2%

0,5%
0,5%
0,6%
0,7%
0,8%
0,9%
1,0%
1,0%
1,1%

2,1%
3,2%

3,8%
4,6%

5,1%
6,1%

Culture technique et scientifique

Capacité d'apprentissage

pluridisciplinarité

Objectivité

Bon sens

Capacité de discernement

S'informer, analyser et partager…

Esprit critique

Culture générale

Culture économique

Pédagogie

Prise de recul

Gestion de la complexité

Rigueur, exigence

Connaissance de l'administration

Capacité de synthèse

Capacité d'analyse

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0%

Compétences transverses

0,4%

0,5%

0,7%

0,8%

3,1%

5,8%

21,0%

Capacité rédactionnelle

Capacité de représentation

Expression orale

Clarté

Sens du dialogue

Communication

Ecoute

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Communication

COMPÉTENCES CLÉS DU CADRE SUPÉRIEUR DE L’ÉTAT
8. Quelles sont les compétences clés du cadre supérieur de l’Etat selon vous ?
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0,2%

0,6%

0,7%

1,2%

3,0%

6,0%

17,9%

Capacité de remise en cause

Résilience

Capacité de transformation

Flexibilité, souplesse

Conduite du changement

Agilité, réactivité

Adaptabilité, capacité
d'adaptation

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Adaptabilité

0,3%

0,4%

0,5%

0,7%

0,7%

0,8%

0,9%

0,9%

2,5%

2,8%

3,3%

3,9%

Enthousiasme

Conscience professionnelle

Professionnalisme

Investissement

Implication

Dévouement

Mobilité

Volonté

Polyvalence

Expérience

Force de travail

Engagement

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5% 4,0% 4,5%

Sens des responsabilités

COMPÉTENCES CLÉS DU CADRE SUPÉRIEUR DE L’ÉTAT
8. Quelles sont les compétences clés du cadre supérieur de l’Etat selon vous ?
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0,5%

0,6%

1,1%

1,2%

1,6%

2,3%

2,5%

6,0%

6,3%

Gestion des partenariats

Rendre compte

Vision transversale

Gestion de cri se

Arbitrage

Gestion des priorités

Pilotage

Gestion de projet

Organisation

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0%

Pilotage

0,2%

0,3%

0,3%

0,3%

0,6%

0,7%

1,4%

1,4%

1,8%

1,8%

2,3%

3,5%

3,9%

Capacité à développer l'intelligence collective

Capacité de facilitateur

Capacité de médiation

Accessibilité, ouverture

Proximité

Travail en réseau

Collaboration, espr it d'équipe

Confiance

Sens du collectif

Travail en équipe

Connaissance du terrain

Intel ligence des situations

Sens du relationnel

0,0%0,5%1,0%1,5%2,0%2,5%3,0%3,5%4,0%4,5%

Sens du relationnel

COMPÉTENCES CLÉS DU CADRE SUPÉRIEUR DE L’ÉTAT
8. Quelles sont les compétences clés du cadre supérieur de l’Etat selon vous ?
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0,5%

1,5%

3,7%

4,7%

5,0%

Culture numérique

Prise de risque

Force de proposition, capacité
d'initiative

Capacité d'innovation

Créativité,  curiosité,  imagination

0,0% 2,0% 4,0% 6,0%

Innovation

0,1%

0,4%

1,2%

1,3%

2,1%

2,3%

3,5%

3,6%

Culture du résultat

Fiabilité

Dynamisme

Indépendance

Pragmatisme

Efficacité

Autonomie

Disponibilité

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5% 4,0%

Efficacité

COMPÉTENCES CLÉS DU CADRE SUPÉRIEUR DE L’ÉTAT
8. Quelles sont les compétences clés du cadre supérieur de l’Etat selon vous ?
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0,2%

0,2%

0,3%

0,3%

0,4%

0,6%

1,4%

1,4%

Sérénité

Sang-froid

Patience

Abnégation

Intel ligence émotionnelle

Calme

Gestion du stress

Résistance à la pression

0,0% 0,5% 1,0% 1,5%

Gestion des émotions

COMPÉTENCES CLÉS DU CADRE SUPÉRIEUR DE L’ÉTAT
8. Quelles sont les compétences clés du cadre supérieur de l’Etat selon vous ?
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Annexe J : 
Perception globale des parcours 
de carrière



550,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,3%
0,4%
0,4%
0,4%
0,5%
0,5%
0,5%
0,6%
0,6%
0,6%
0,7%
0,8%

1,0%
1,2%
1,2%
1,2%

1,4%
1,5%

1,7%
1,9%
2,0%
2,1%

2,3%
2,9%

3,3%
4,4%

6,5%

Archaïques
Trop segmentés
Trop sectorisés

Trop centralisés
Parcours standardisés
Parcours trop balisés

Parcours formatés
Parcours trop uniformes

Déconnectés des réalités
Trop conformiste

Trop verticaux
Sclérosés

Bloqués
Parcours monol ithiques

Bouchés
Parcours stéréotypés

Trop figé
Parcours pas assez ouverts

Parcours fermés
Parcours en silo

Trop parisiens
Pas assez d'opportuntiés en province

Trop déterminés
Limités pour les contractuels

Peu diversifiés
Trop de barr ières statutaires

Trop de rigidité
Pas assez interministér iels

Parcours trop lents, trop longs
Conditionnés par  le concours d'origine

Parcours trop linéaires
Trop cloisonné

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0%

Rigides, cloisonnés, uniformes

0,2%

1,0%

3,3%

3,7%

4,1%

4,6%

7,3%

Offre une grande liberté

Parcours ouverts

Parcours riches

De nombreuses possibilités

Parcours var iés

De nombreuses opportunités

Grande diversité

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0%

Riches, variés

PERCEPTION GLOBALE DES PARCOURS DE CARRIERE
9. Quel regard portez-vous sur les parcours de carrière dans la fonction publique de l’Etat ?
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0,2%

0,3%

0,4%

0,6%

1,1%

1,2%

1,4%

1,8%

2,2%

2,2%

3,2%

5,0%

Arbitraires

Ils sont éli tistes

Il y a des discriminations

Les parcours sont erratiques

Trop de corporatisme

Plafond de verre

Il y a trop de cooptation et de copinage

Les parcours sont trop aléatoires

Manque de reconnaissance

Ils sont inégalitaires

Le mérite est insuffisamment pris en compte

Trop dépendants du réseau

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0%

Insuffisamment méritocratiques

0,6%

0,8%

1,9%

2,5%

2,5%

5,9%

Pas assez de possibi lités

Ils sont inexistants

Pas de parcours de carr ière

C'est insuffisant

Ecarts de rémunération

Perspectives limitées

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0%

Perspectives limitées

PERCEPTION GLOBALE DES PARCOURS DE CARRIERE
9. Quel regard portez-vous sur les parcours de carrière dans la fonction publique de l’Etat ?
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0,3%

0,4%

0,7%

0,9%

1,8%

3,5%

4,7%

Parcours stimulants

Très bien

Un ascenseur social

Parcours dynamiques

Satisfaisant

Positif

Parcours intéressants

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0%

Dynamiques, intéressants

0,3%

0,6%

1,1%

1,4%

1,6%

6,8%

C'est un parcours du combattant

Il y a des obstacles

Trop de mobilité géographique

Ils sont complexes

C'est trop compliqué

Ils sont difficiles

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0%

Complexes

PERCEPTION GLOBALE DES PARCOURS DE CARRIERE
9. Quel regard portez-vous sur les parcours de carrière dans la fonction publique de l’Etat ?
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0,5%

0,5%

0,6%

1,8%

2,1%

2,1%

2,6%

Ils sont flous

Manque de cohérence

Incertains

Ils sont trop peu transparents

Manque de visibil ité

Ils sont opaques

Ils sont illisibles

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0%

Manque de transparence, lisibilité

0,3%

0,6%

0,7%

1,1%

1,2%

3,3%

Peu dynamiques

Manque de souplesse

Pas assez de transversali té

Manque de fluidité

Pas assez de mobilité

Pas assez de passerelles

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5%

Absence de fluidité

PERCEPTION GLOBALE DES PARCOURS DE CARRIERE
9. Quel regard portez-vous sur les parcours de carrière dans la fonction publique de l’Etat ?
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0,4%

1,0%

1,2%

1,7%

2,7%

Mal anticipés

Parcours construits seul

Ce n'est pas organisé

Manque d'accompagnement

Mauvaise gestion des parcours

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0%

Gestion défaillante

0,7%

1,7%

2,0%

C'est démotivant

Insuffisamment valor isés

Parcours peu attractifs

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5%

Manque d’attractivité

PERCEPTION GLOBALE DES PARCOURS DE CARRIERE
9. Quel regard portez-vous sur les parcours de carrière dans la fonction publique de l’Etat ?
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0,5%

0,6%

1,0%

1,9%

Très cr itique

Ils sont frustrants

Plutôt négatif

Disparates

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0%

Insatisfaisants

PERCEPTION GLOBALE DES PARCOURS DE CARRIERE
9. Quel regard portez-vous sur les parcours de carrière dans la fonction publique de l’Etat ?



61

Annexe K : 
Propositions pour encourager les 
mobilités
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1,0%

2,2%

3,4%

4,1%

5,2%

37,6%

Accompagner la recherche du poste

Faciliter la mobilité

Proposer un accompagnement RH

Proposer un accompagnement individuel

Accompagner la prise de poste

Accompagner la mobi lité

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Renforcer l'accompagnement professionnel

0,3%

1,2%

2,5%

4,2%

5,6%

7,4%

7,9%

19,5%

Proposer un accompagnement administratif

Concilier vie professionnelle et vie personnelle

Proposer un accompagnement logistique et
matériel

Accompagner le déménagement

Développer l 'aide au logement

Accompagner la famille

Accompagner le conjoint

Accompagner financièrement

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Renforcer l'accompagnement extra-professionnel

PROPOSITIONS POUR ENCOURAGER LES MOBILITÉS
14. Selon vous, qu’est-ce qui pourrait être fait pour encourager les mobilités ?
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0,3%

1,0%

1,4%

1,5%

1,8%

3,0%

3,6%

3,6%

4,1%

5,3%

16,7%

Connaître les possibi lités

Assurer la transparence des procédures

Améliorer  la lisibil ité des fiches de postes

Accéder aux postes vacants

Améliorer  la communication

Diffuser les fiches de postes

Développer la visibili té

Développer la publicité

Améliorer  les fiches de postes

Mieux informer

Développer la transparence des fiches de
postes

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0%10,0%12,0%14,0%16,0%18,0%

Améliorer la transparence des offres d'emplois

0,3%

0,8%

1,0%

1,2%

1,4%

1,5%

1,7%

4,3%

4,6%

5,7%

12,5%

Construct ion d'un plan de carrière

Valoriser  les parcours atypiques

Pas de parcours type

Améliorer  la gestion de carrière

Anticiper le retour

Proposer un conseil de carrière

Sécuriser les parcours

Définir des parcours de carrière

Anticiper

Mettre en place des parcours-types

Anticiper le poste suivant

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0%

Créer des parcours de carrière

PROPOSITIONS POUR ENCOURAGER LES MOBILITÉS
14. Selon vous, qu’est-ce qui pourrait être fait pour encourager les mobilités ?
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0,2%
0,2%
0,3%
0,3%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,6%
0,6%
0,6%
0,7%

1,1%
1,4%
1,5%
1,7%
1,8%

2,1%
2,3%

2,8%
10,0%

Mettre en place un référentiel métiers unique
Evaluer les compétences

Aider  à la rédaction de CV
Développer les cours de langues

Développer le mentorat
Développer le tutorat
Organiser  des forums

Avoir un référent mobilité
Développer l 'immersion

Organiser  des retours d'expériences
Mettre en place une vraie GPEC

Développer les stages
Développer l 'évaluat ion
Développer le coaching

Développer les échanges
Généraliser une bourse à l'emploi

Créer et développer des réseaux
Proposer des bilans de compétences

Constituer des viviers
Systématiser les entretiens de carrière

Développer la formation

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0%

Développer des outils RH

0,3%

0,8%

0,9%

1,5%

1,6%

1,9%

2,0%

4,8%

14,6%

Développer les bonus

Développer l 'attractivité financière

Aligner les régimes indemnitaires

Développer les incitations financières

Evi ter les pertes de rémunération

Harmoniser les rémunérations

Proposer une garantie de rémunération

Développer les primes à la mobilité

Augmenter ou maintenir les salaires

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%12,0%14,0%16,0%

Augmenter la rémunération

PROPOSITIONS POUR ENCOURAGER LES MOBILITÉS
14. Selon vous, qu’est-ce qui pourrait être fait pour encourager les mobilités ?
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0,3%

1,0%

1,0%

1,6%

2,2%

17,1%

Valoriser  la diversité des parcours

Fai re évoluer la culture

Valoriser  l'intérêt du poste

Reconnaître et valoriser les compétences

Valoriser  la prise de risque

Reconnaître et valoriser les mobilités

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0%10,0%12,0%14,0%16,0%18,0%

Valoriser la mobilité

0,3%

0,6%

0,6%

0,8%

0,8%

1,3%

1,6%

2,5%

2,6%

2,9%

3,9%

4,5%

Développer l 'autonomie

Evi ter la cooptation et le corporatisme

Fluidifier

Supprimer les corps ou les barrières liées aux
corps

Fusionner les corps

Décloisonner

Favoriser  le télétravail

Harmoniser les statuts

Simplifier et assouplir les règles et les
procédures

Faciliter les passerelles

Faciliter les conditions de retour

Développer une gestion interministériel le

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0%

Décloisonner et fluidifier

PROPOSITIONS POUR ENCOURAGER LES MOBILITÉS
14. Selon vous, qu’est-ce qui pourrait être fait pour encourager les mobilités ?
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4,8%Rendre la mobilité obligatoire

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0%

Rendre la mobilité obligatoire

1,0%

1,0%

2,4%

Développer les ouvertures de postes

Développer la mobilité internationale

Développer la mobilité en province

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5%

Développer les opportunités

0,5%

0,7%

Mieux accompagner les femmes

Garantir l'égalité de traitement

0,0% 0,1% 0,2% 0,3% 0,4% 0,5% 0,6% 0,7% 0,8%

Garantir l'égalité de traitement

PROPOSITIONS POUR ENCOURAGER LES MOBILITÉS
14. Selon vous, qu’est-ce qui pourrait être fait pour encourager les mobilités ?
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Annexe L : 
Attentes relatives à la 
transparence de l’accès à l’emploi
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1,1%

1,7%

4,6%

4,8%

5,8%

36,0%

Améliorer  la diffusion des postes

Améliorer  la transparence sur la rémunération

Améliorer  la transparence sur les critères de
choix

Elles sont opaques

Améliorer  la transparence des fiches de postes

Elles ne sont pas transparentes

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Améliorer la transparence

0,7%

1,1%

1,7%

2,2%

3,1%

4,1%

6,8%

11,8%

Développer la mise en concurrence

Garantir l'égalité des chances

Renforcer l'égalité de traitement

Beaucoup de postes sont déjà pourvus

Ouvrir le recrutement aux contractuels

Trop de postes fléchés

Fai re de réelles publications de postes

Maintenir les concours

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0%

Développer la mise en concurrence

ATTENTES RELATIVES A LA TRANSPARENCE DE L’ACCÈS À L’EMPLOI
15. Les procédures d’accès aux emplois au sein de la fonction publique de l’Etat sont-elles suffisamment transparentes à vos yeux ? 
Quelles sont vos attentes à cet égard ?
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0,5%

1,0%

1,4%

1,8%

1,8%

1,8%

2,1%

2,3%

6,0%

7,7%

Respecter  la parité

Promouvoir l'égalité homme/femme

Améliorer  l'évaluation

Constituer des viviers

Améliorer  l'équité

Mettre en place des jurys de recrutement

Réaffirmer la méri tocratie

Systématiser les entretiens

Clarifier les critères de sélection

Prendre en compte les compétences

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0% 9,0%

Améliorer les modalités de sélection 

19,4%Elles sont transparentes

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Les procédures sont transparentes

1,5%

2,6%

3,0%

3,3%

6,8%

Développer la lisibili té

Améliorer  la publicité

Développer la visibili té

Améliorer  la communication

Améliorer  l'information

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0%

Améliorer l'information et la communication

ATTENTES RELATIVES A LA TRANSPARENCE DE L’ACCÈS À L’EMPLOI
15. Les procédures d’accès aux emplois au sein de la fonction publique de l’Etat sont-elles suffisamment transparentes à vos yeux ? 
Quelles sont vos attentes à cet égard ?
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0,4%

1,2%

1,4%

5,5%

Mettre une place une GPEC

Créer une plateforme d'accès plus simple

Créer une bourse aux emplois

Améliorer  la place de l'emploi public

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0%

Développer les outils

0,6%

2,8%

3,4%

Lutter contre le corporatisme

Réduire la cooptation et le copinage

Réduire le poids des réseaux

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5% 4,0%

Réduire la cooptation

1,6%

5,0%

Favoriser  les aller-retour avec le secteur privé

Encourager les mobilités

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0%

Développer les mobilités

0,7%

1%

2%

3%

Décloisonner

Développer les passerelles

Développer l 'interministérialité

Faciliter les échanges entre ministères

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0%

Décloisonner

ATTENTES RELATIVES A LA TRANSPARENCE DE L’ACCÈS À L’EMPLOI
15. Les procédures d’accès aux emplois au sein de la fonction publique de l’Etat sont-elles suffisamment transparentes à vos yeux ? 
Quelles sont vos attentes à cet égard ?
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0,6%

1,1%

2,9%

Diversifier le recrutement

Valoriser  la diversité

Développer l 'ouverture

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5%

Diversifier

0,3%

0,5%

2,7%

Proposer du coaching

Anticiper

Améliorer  l'accompagnement

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0%

Améliorer l'accompagnement

0,8%

1,1%

1,3%

Simplifier les procédures

Harmoniser les procédures

Réduire la complexité

0,0% 0,2% 0,4% 0,6% 0,8% 1,0% 1,2% 1,4% 1,6%

Simplifier et harmoniser les règles et les procédures

ATTENTES RELATIVES A LA TRANSPARENCE DE L’ACCÈS À L’EMPLOI
15. Les procédures d’accès aux emplois au sein de la fonction publique de l’Etat sont-elles suffisamment transparentes à vos yeux ? 
Quelles sont vos attentes à cet égard ?
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Annexe M : 
Dispositifs de développement 
professionnel
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0,3%

0,8%

0,8%

1,4%

2,0%

2,2%

2,8%

2,9%

2,9%

5,7%

6,1%

6,2%

6,8%

7,9%

8,1%

9,1%

18,9%

Développer le tutorat

Trop rares

Inexistants

A généraliser

A systématiser

A développer

Insuffisants

Développer et améliorer  les entretiens de carrière

Développer l 'évaluat ion à 180°

Développer le bilan de compétence

Développer l 'accompagnement à la prise de poste

Développer l 'évaluat ion à 360°

Développer l 'évaluat ion

Améliorer  la gestion des hauts potentiels

Développer le coaching

Développer l 'accompagnement

Améliorer  et développer les formations

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Dispositifs à développer et à améliorer 

1,3%

1,5%

1,8%

1,8%

2,9%

3,1%

7,3%

8,4%

17,5%

Efficaces

Motivants

Pertinents

A rendre obligatoires

Essentiels

Adaptés

Indispensables

Nécessaires

Utiles

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Utiles et nécessaires

DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
18. Quel est votre avis sur ces dispositifs ?
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0,7%

0,9%

1,0%

1,3%

1,9%

2,2%

2,9%

7,5%

Permettent de faire le point

Avoir un regard extérieur

Favorisent le développement personnel

Permettent d'élargir son réseau

Ouvrent des perspectives

Permettent de se remettre en question

Permettent une prise de recul

Le développement des compétences

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0%

Bénéfices

0,7%

1,3%

1,5%

2,4%

5,6%

Satisfaisant

Excellents

Favorable

Très bien

Positifs

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0%

Satisfaisant

DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
18. Quel est votre avis sur ces dispositifs ?
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0,3%

0,3%

0,5%

0,9%

7,8%

Valorisants

Stimulants

Dynamisants

Enrichissants

Intéressants

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0% 9,0%

Enrichissants

0,4%

0,6%

0,9%

1,5%

3,0%

Dispositifs réservés

Manque de visibilité

Manque d'information

Pas assez ouverts

Peu accessibles

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5%

Insufisamment accessibles

DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
18. Quel est votre avis sur ces dispositifs ?
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2,9%Individualiser les dispositifs

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5%

A individualiser

0,5%

0,6%

0,9%

Inutiles

Inadaptés

Peu efficaces

0,0% 0,2% 0,4% 0,6% 0,8% 1,0%

Inutiles

DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
18. Quel est votre avis sur ces dispositifs ?
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Annexe N : 
Attentes vis-à-vis de la DIESE
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ATTENTES VIS-À-VIS DE LA DIESE
19. Le Gouvernement va créer une délégation interministérielle chargée de l’encadrement supérieur de l’Etat (DIESE). Quelles sont vos 
attentes vis-à-vis de cette structure et ses missions ?

0,6%

1,3%

1,7%

2,7%

3,1%

4,3%

8,9%

17,5%

Accompagner la prise de poste

Développer le coaching

Améliorer  l'orientation

Accompagner les cadres

Accompagner les carrières

Développer le conseil

Développer l 'accompagnement individualisé

Développer l 'accompagnement

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Accompagnement

0,4%

1,2%

2,2%

3,4%

4,7%

17,9%

Supprimer les freins à la mobilité

Faciliter l'accès aux postes

Accompagner les mobilités

Faciliter les passerelles

Améliorer  le recrutement

Faciliter les mobilités

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Mobilité
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ATTENTES VIS-À-VIS DE LA DIESE
19. Le Gouvernement va créer une délégation interministérielle chargée de l’encadrement supérieur de l’Etat (DIESE). Quelles sont vos 
attentes vis-à-vis de cette structure et ses missions ?

0,5%

0,6%

0,7%

1,0%

1,5%

2,5%

3,1%

3,4%

4,3%

10,1%

Casser les silos

Fusionner les corps

Sortir de l'entre-soi

Sortir des corporatismes

Favoriser  une culture commune

Développer la transversalité

Décloisonner

Favoriser  l'ouverture

Diversifier les parcours et les profils

Développer l 'interministérialité

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0%

Décloisonnement

0,4%
0,4%
0,5%
0,5%
0,5%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,7%
0,7%

1,1%
1,2%

1,5%
1,6%

2,0%
2,8%

2,9%
3,9%

Développer l'agilité

Créer et faire vivre une communauté

Développer la consultation

Casser les codes  et les rigidités

Mutualiser

Développer la réactivité

Eviter la bureaucratie

Eviter un fonctionnement technocratique

Développer la souplesse

Eviter la centralisation

Faciliter le dialogue

Ne pas rajouter de complexité

Développer les rencontres

Simplifier les  règles et les procédures

Etre à l'écoute

Développer les échanges

Fluidifier

Clarifier les règles

Partager les  bonnes pratiques

Harmoniser les règles, les procédures et les pratiques

0,0%0,5%1,0%1,5%2,0%2,5%3,0%3,5%4,0%4,5%

Harmonisation, Simplification, Fluidification
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ATTENTES VIS-À-VIS DE LA DIESE
19. Le Gouvernement va créer une délégation interministérielle chargée de l’encadrement supérieur de l’Etat (DIESE). Quelles sont vos 
attentes vis-à-vis de cette structure et ses missions ?

0,6%

0,8%

0,9%

1,3%

1,7%

2,2%

5,1%

10,5%

Améliorer  et diffuser les fiches de postes

Diffuser les propositions de postes

Améliorer  la transparence des nominations

Améliorer  la lisibil ité

Améliorer  la visibil ité

Mieux communiquer

Diffuser l'information

Garantir la transparence

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0%

Transparence

0,4%

0,4%

0,6%

0,7%

1,0%

2,3%

10,1%

Identifier les compétences

Mettre en place une GPEC

Développer les compétences

Développer les bilans de compétences

Développer l 'offre de formation

Développer l 'évaluat ion

Développer la formation

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0%

Développement des compétences
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ATTENTES VIS-À-VIS DE LA DIESE
19. Le Gouvernement va créer une délégation interministérielle chargée de l’encadrement supérieur de l’Etat (DIESE). Quelles sont vos 
attentes vis-à-vis de cette structure et ses missions ?

0,4%

0,5%

0,6%

1,3%

3,1%

3,2%

5,6%

Sécuriser les parcours

Développer les entretiens de carrière

Faciliter les parcours

Offr ir de nouvelles opportunités

Proposer des parcours de carrière

Améliorer  la gestion des carrières

Donner des perspectives de carrières

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0%

Gestion des carrières

0,4%

0,5%

0,5%

0,8%

1,2%

1,3%

1,4%

2,2%

3,9%

Avoir une vision prospective

S'inscrire dans la durée

Faire un état des lieux

Anticiper

Renforcer la cohérence

Clarifier ses objectifs

Mettre en place une vraie politique RH

Donner les moyens

Avoir une vision stratégique

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5% 4,0% 4,5%

Vision stratégique
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ATTENTES VIS-À-VIS DE LA DIESE
19. Le Gouvernement va créer une délégation interministérielle chargée de l’encadrement supérieur de l’Etat (DIESE). Quelles sont vos 
attentes vis-à-vis de cette structure et ses missions ?

0,4%

0,6%

0,9%

1,1%

8,8%

Je ne sais pas

Evi ter une usine à gaz

Encore une structure de plus…

Encore un "machin"…

Aucune attente

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%

Autre

0,6%

4,7%

6,1%

Assurer la fonction de chasseur de têtes

Créer et animer des viv iers

Détecter les talents et les potentiels

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0%

Gestion des talents
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ATTENTES VIS-À-VIS DE LA DIESE
19. Le Gouvernement va créer une délégation interministérielle chargée de l’encadrement supérieur de l’Etat (DIESE). Quelles sont vos 
attentes vis-à-vis de cette structure et ses missions ?

0,9%

1,0%

1,2%

1,5%

1,7%

2,0%

2,5%

Favoriser  la méritocratie

Valoriser  les parcours

Valoriser  les compétences

Une connaissance des cadres et de leurs
métiers

Développer la reconnaissance

Promouvoir et valoriser les métiers

Préserver les spécifici tés des métiers

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0%

Reconnaissance, valorisation

0,4%

0,7%

0,9%

1,0%

1,1%

1,4%

1,9%

2,9%

Faire preuve de pragmatisme

Qu'elle soit opérationnel le

Professionnali ser

Avoir des interlocuteurs disponibles

Développer l 'accessibilité

Améliorer  le pilotage

Etre plus efficace

Qu'elle soit utile

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5%

Efficacité
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ATTENTES VIS-À-VIS DE LA DIESE
19. Le Gouvernement va créer une délégation interministérielle chargée de l’encadrement supérieur de l’Etat (DIESE). Quelles sont vos 
attentes vis-à-vis de cette structure et ses missions ?

0,6%

1,0%

1,1%

1,5%

2,1%

Harmoniser les statuts

Garantir l'égalité homme/femme

Améliorer  la gestion des contractuels

Développer l 'égalité

Développer l 'équi té

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5%

Egalité

0,5%

0,8%

4,3%

Harmoniser les primes

Harmoniser et simplifier  les régimes
indemnitaires

Harmoniser les rémunérations

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0%

Harmonisation des rémunérations

0,4%

0,9%

1,3%

1,5%

Développer la bienvei llance

Prendre en compte l'humain

Mieux prendre en compte les contraintes
personnelles et fami liales

Développer la proximité

0,0% 0,2% 0,4% 0,6% 0,8% 1,0% 1,2% 1,4% 1,6%

Prise en compte de l'humain
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ATTENTES VIS-À-VIS DE LA DIESE
19. Le Gouvernement va créer une délégation interministérielle chargée de l’encadrement supérieur de l’Etat (DIESE). Quelles sont vos 
attentes vis-à-vis de cette structure et ses missions ?

0,4%

0,9%

1,0%

1,4%

Garantir son impartialité

Garantir l'objectiv ité

Garantir sa neutralité

Garantir son indépendance

0,0% 0,2% 0,4% 0,6% 0,8% 1,0% 1,2% 1,4% 1,6%

Indépendance

0,6%

1,0%

Moderniser

Innover

0,0% 0,2% 0,4% 0,6% 0,8% 1,0% 1,2%

Innovation

0,8%Défendre le service public

0,0% 0,1% 0,2% 0,3% 0,4% 0,5% 0,6% 0,7% 0,8% 0,9%

Prise en compte de l'humain
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Carrières dans l'encadrement 
supérieur de l'Etat

25 juin 2021

Synthèse de la consultation
Annexe 1 : Ministère de l’intérieur, Ministère de la cohésion des territoire et 
des relations avec les collectivités territoriales, Ministère de l’Outre-Mer
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2. L’analyse de la participation
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
795 participants ont contribué à la consultation, parmi lesquels 775 fonctionnaires (97%) et 12 contractuels (2%)

795 participants ont pris part à la consultation parmi lesquels :
• 775 fonctionnaires (97%),
• 12 contractuels (2%),
• 8 participants qui n’ont pas renseigné leur statut (1%).

Répartition par sexe Répartition par tranche d’âge Période d’accès à un poste 
d’encadrement supérieur

68%; Homme; 
542

31%; Femme; 
246

1%; Non renseigné; 7

Ces participants :
• sont des hommes à hauteur de 68% et des femmes à hauteur de 31%,
• sont majoritairement âgés entre 40 et 59 ans (66%),
• ont majoritairement accédé à un poste d’encadrement supérieur avant 39 ans (66%)

Nombre de répondants : 795

4%; 33

7%; 54

10%; 79

35%; 276

31%; 249

11%; 91

2%; 13

0 100 200 300

Moins de 30 ans

Entre 30 et 34 ans

Entre 35 et 39 ans

Entre 40 et 49 ans

Entre 50 et 59 ans

Plus de 59 ans

Non renseigné

35%; 279

12%; 99

18%; 145

27%; 211

6%; 45

2%; 13

0%; 3
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Entre 30 et 34 ans
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Entre 40 et 49 ans

Entre 50 et 59 ans

Non concerné

Non renseigné

Ministère de l’intérieur, Ministère de la cohésion des territoire et des relations avec les collectivités territoriales, Ministère de l’Outre-Mer
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
Un quart des participants a indiqué occuper un emploi fonctionnel

25% des participants (200) indiquent occuper un emploi fonctionnel. Ces emplois fonctionnels sont principalement des :
• Emplois de direction d'administration territoriale (directeur régional, directeur départemental et leurs adjoints, SGAR et SGAR adjoints) : 35%
• Emplois de direction d'administration centrale (chef de service, sous-directeur, expert de haut niveau, directeur de projet) : 26%

Nombre de répondants : 200 (25%)

35%; 70

26%; 51

20%; 40

12%; 24

2%; 4

2%; 4

2%; 3

2%; 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Emploi de direction d'administration centrale (chef de service, sous-directeur, expert de haut
niveau,directeur de projet)

Emploi de direction d'administration territoriale (directeur régional, directeur départemental et
leurs adjoints, SGAR et SGAR adjoints)

Emploi à la décision du gouvernement (SG, DAC, ambassadeur, préfet)

Autres (hors périmètre EDD)

Sous-préfet en service extraordinaire

Emploi fonctionnel des services déconcentrés de l'éducation national (Vice-recteur, secrétaire
général de région académique, secrétaire général d'académie, directeur académique des

services de l'éducation nationale)

Emplois de chef de service, d'expert de haut niveau et de directeur de projet du Comité
économique, social et environnemental

Non renseigné

Ministère de l’intérieur, Ministère de la cohésion des territoire et des relations avec les collectivités territoriales, Ministère de l’Outre-Mer
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
Les fonctionnaires qui se sont exprimés sont principalement des Commissaires de la police nationale, Administrateurs civils et Sous-
préfets.

43%; 330

16%; 127

12%; 94

5%; 37
3%; 23 2%; 16

1%; 5 0%; 2 0%; 2 0%; 2 0%; 2 0%; 2 0%; 1 0%; 1 0%; 1

6%; 43

11%; 87

0

50

100

150

200

250

300

350

Les fonctionnaires qui se sont exprimés sont principalement des Commissaires de la police nationale (43%), des Administrateurs civils (16%) et des Sous-préfets (12%).

Nombre de répondants : 775 (97%)

Ministère de l’intérieur, Ministère de la cohésion des territoire et des relations avec les collectivités territoriales, Ministère de l’Outre-Mer
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3. La perception des fonctions 
actuelles et du fonctionnement 
actuel de l’administration
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
1. Quel est votre degré de satisfaction vis-à-vis de vos fonctions actuelles sur les dimensions suivantes ?

Ministère de l’intérieur, Ministère de la cohésion des territoire et des relations avec les collectivités territoriales, Ministère de l’Outre-Mer
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Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenneNombre de répondants

Appétence pour le domaine : 3,6 3,6 1% 6% 25% 68% 744 94%

Appétence pour les missions : 3,4 3,5 2% 9% 27% 62% 746 94%

Utilité au service de l'intérêt général : 3,3 3,4 3% 11% 29% 57% 732 92%

Adéquation avec vos compétences : 3,3 3,4 2% 9% 37% 51% 748 94%

Localisation géographique : 3,2 3,2 5% 15% 38% 42% 721 91%

Valeurs de l'employeur : 3,1 3,1 5% 16% 43% 36% 722 91%

Qualité de vos équipes : 3,1 3,1 3% 15% 55% 27% 733 92%

Positionnement hiérarchique : 3,0 3,1 6% 16% 42% 35% 734 92%

Qualité de votre manager : 3,0 3,1 8% 16% 38% 38% 728 92%

Impact de votre action : 3,0 3,0 6% 20% 41% 33% 744 94%

Niveau de rémunération : 2,7 2,8 8% 25% 46% 22% 733 92%

Qualité de vie au travail : 2,8 2,8 8% 28% 44% 20% 727 91%

Marge d'autonomie : 2,9 2,8 9% 27% 40% 23% 733 92%

Adhésion aux orientations stratégiques : 2,8 2,7 10% 26% 45% 20% 728 92%

Sentiment d'être sécurisé dans vos fonctions : 2,8 2,7 14% 28% 36% 22% 737 93%

Perspectives de carrière : 2,4 2,5 17% 28% 39% 16% 727 91%

Capacité à concilier vie professionnelle et vie personnelle : 2,6 2,5 17% 34% 37% 13% 739 93%

Max 748

Satisfaction moyenne notée entre 1 et 4 - % de répondants
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
2. Comment jugez-vous le fonctionnement actuel de l’administration tel que vous pouvez l’observer et quelles sont vos attentes pour 
qu’il reste ou soit davantage conforme à vos aspirations ?

Ministère de l’intérieur, Ministère de la cohésion des territoire et des relations avec les collectivités territoriales, Ministère de l’Outre-Mer

Nombre de répondants : 515 (65%)

1%

1%
2%

2%
4%
4%

6%

7%
8%

9%
11%

12%

12%
14%

14%
16%
16%
16%

21%
26%
27%

27%
29%

33%

38%

1%
2%
2%

3%
8%

5%
8%

6%
9%

9%
16%

9%
15%

14%
11%

15%
18%
18%

23%
18%

20%
29%

23%
28%

41%

Autre
Le fonctionnement est satisfaisant

Remettre en cause les corporatismes
Stabiliser le fonctionnement

Augmenter les rémunérations
Développer l'égalité et la diversité

Développer la coopération
Améliorer les outils

Améliorer le pilotage
Innover

Améliorer l'efficacité et la performance
Améliorer la communication

Améliorer les conditions de travail

Améliorer le management
Défendre les valeurs du service public

Décloisonner
Améliorer l'adéquation missions moyens

Développer la reconnaissance
Simplifier les règles et l'organisation

Développer la proximité
Développer l'autonomie et la responsabilisation

Adapter le fonctionnement de l'administration
Améliorier la gouvernance

Développer la vision stratégique
Améliorer la gestion des ressources humaines

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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CRITÈRES DE CHOIX DE POSTE
3. Dans votre carrière, quels sont les cinq critères principaux de vos choix de poste ?

1%

4%

10%

11%

12%

15%

16%

16%

24%

26%

28%

29%

36%

42%

44%

44%

60%

74%

1%

5%

11%

10%

13%

20%

22%

18%

17%

25%

30%

33%

36%

48%

39%

37%

51%

69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Autre

Sentiment d’être sécurisé dans vos fonctions

Qualité de vie au travail

Valeurs de l’employeur

Qualité de vos équipes

Qualité de votre manager

Niveau de rémunération

Adhésion aux orientations stratégiques

Positionnement hiérarchique

Perspectives de carrières

Capacité à concilier vie professionnelle et vie personnelle

Localisation géographique

Appétence pour le domaine

Adéquation avec vos compétences

Marge d’autonomie

Impact de votre action

Utilité au service de l’intérêt général

Appétence pour les missions

Tous ministères

Ministère

Ministère de l’intérieur, Ministère de la cohésion des territoire et des relations avec les collectivités territoriales, Ministère de l’Outre-Mer

Nombre de répondants : 638 (80%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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APPARTENANCE À DES COMMUNAUTÉS PROFESSIONNELLES
4. A quelle communauté professionnelle vous sentez-vous appartenir ?
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0 5 10 15 20 25 30 35

autre

à une discipline

à votre direction

à un domaine d’activité

à une fonction

à un corps

à votre ministère/institution

à l'Etat

Tous ministères Ministère

Ministère de l’intérieur, Ministère de la cohésion des territoire et des relations avec les collectivités territoriales, Ministère de l’Outre-Mer

Nombre de répondants : 630 (79%) Affectation de points à chaque réponse en fonction du classement, ramenés sur une base 100



QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL
5. Que souhaitez-vous que les employeurs publics fassent pour améliorer la qualité de vie au travail et la conciliation entre vie 
professionnelle et vie personnelle ?

15

1%

3%

4%

6%

6%

6%

6%

6%

8%

12%

13%

14%

14%

16%

17%

19%

19%

22%

22%

34%

2%

4%

5%

7%

7%

5%

4%

6%

4%

19%

15%

15%

19%

16%

18%

30%

15%

25%

16%

23%

Garantir l'égalité de traitement au travail

Mieux communiquer

Développer la reconnaissance

Adapter les horaires et le temps de travail

Augmenter les rémunérations

Clarifier les missions et les objectifs

Améliorer les espaces de travail

Développer la bienveillance

Développer les services

Renforcer les effectifs et les moyens

Mieux gérer les priorités

Simplifier l'organisation et les procédures

Développer les outils de travail

Développer les parcours

Améliorer le management

Développer le télétravail

Développer l'autonomie et la responsabilisation

Réduire la charge de travail

Concilier vie professionnelle et vie familiale

Améliorer les mobilités

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Tous ministères

Ministère

Ministère de l’intérieur, Ministère de la cohésion des territoire et des relations avec les collectivités territoriales, Ministère de l’Outre-Mer

Nombre de répondants : 472 (59%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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ORGANISATION DE L’ENCADREMENT SUPERIEUR EN CORPS DIFFERENTS
6. Quel regard portez-vous sur l’organisation actuelle de l’encadrement supérieur de l’Etat autour d’une trentaine de corps ?

Ministère de l’intérieur, Ministère de la cohésion des territoire et des relations avec les collectivités territoriales, Ministère de l’Outre-Mer
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10%
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19%

15%

21%

29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Archaïsme

Inefficacité

Sans opinion

Trop centralisé, pyramidal

Inégalités

Satisfaisant

Fragmentation

Corporatisme

Pas un problème

Justifié

Problème de management

Réduction, rationalisation

Manque de lisibilité et complexité

Diversité, richesse

Cloisonnement, rigidité

Tous ministères Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 343 (43%)
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BONNES PRATIQUES RH
7. Au cours de votre carrière, quelle(s) bonne(s) pratique(s) RH pour l’encadrement supérieur avez-vous observée(s) et qui 
mériterai(en)t d’être généralisée(s) ? 

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses

1%

1%

1%

3%
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14%
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24%

2%

1%

2%

3%

3%

4%

2%

5%

6%

5%

3%

8%

8%

9%

13%

12%

13%

16%

20%

22%

19%

16%

21%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Organisation

Egalité, inclusion

Innovation

Conditions de travail

Rémunération

Vision stratégique

Conciliation vie pro vie perso

Pilotage

Diversité

Gouvernance

Transparence

Bienveillance

Gestion des talents

Reconnaissance, valorisation

Autonomie et responsabilisation

Mobilité

Management

Information, communication

Développement des compétences

Accompagnement

Coopération, collaboration

Gestion des carrières

Evaluation

Tous ministères Ministère

Nombre de répondants : 368 (46%)

Ministère de l’intérieur, Ministère de la cohésion des territoire et des relations avec les collectivités territoriales, Ministère de l’Outre-Mer
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4. La perception des parcours de 
carrière dans la fonction publique 
de l’Etat



COMPÉTENCES CLÉS DU CADRE SUPÉRIEUR DE L’ÉTAT
8. Quelles sont les compétences clés du cadre supérieur de l’Etat selon vous ?

19
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12%

13%

15%
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20%

22%

24%

24%

27%

29%

31%

33%

34%

46%

4%

16%

13%

13%

18%

25%

26%

20%

29%

28%

32%

25%

34%

36%

44%

Gestion des émotions

Travail collectif

Innovation

Efficacité

Pilotage

Compétences transversales

Compétences métiers

Engagement

Communication

Qualités

Stratégie

Adaptabilité

Leadership

Valeurs du service public

Management

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

Ministère de l’intérieur, Ministère de la cohésion des territoire et des relations avec les collectivités territoriales, Ministère de l’Outre-Mer

Nombre de répondants : 459 (58%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses



PERCEPTION GLOBALE DES PARCOURS DE CARRIERE
9. Quel regard portez-vous sur les parcours de carrière dans la fonction publique de l’Etat ?

20
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21%

36%
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4%

7%

11%

7%

12%

9%

13%

21%

18%

36%

Insatisfaisants

Manque d'attractivité

Absence de fluidité

Complexes

Gestion défaillante

Dynamiques, intéressants

Manque de transparence, lisibilité

Perspectives limitées

Riches, variés

Insuffisamment méritocratiques

Rigides, cloisonnés, uniformes

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 320 (40%)



PERCEPTION PERSONNELLE DES PARCOURS DE CARRIERE
10. Quel regard portez-vous sur votre parcours de carrière ?

21

Ministère de l’intérieur, Ministère de la cohésion des territoire et des relations avec les collectivités territoriales, Ministère de l’Outre-Mer
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10%
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23%

42%

Parcours inégalitaire

Neutre, sans opinion

Parcours linéaire, classique

Parcours peu accompagné

Parcours décevant

Parcours peu valorisé

Parcours bloqué, aux perspectives limitées

Parcours difficile, compliqué

Parcours stimulant, motivant

Parcours inattendu, lié aux circonstances

Parcours diversifié, riche, varié

Parcours satisfaisant, positif, conforme aux aspirations

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 305 (38%)
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MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
11. Avez-vous déjà effectué des mobilités dans votre parcours et le cas échéant, dans quelles structures ?

Ministère de l’intérieur, Ministère de la cohésion des territoire et des relations avec les collectivités territoriales, Ministère de l’Outre-Mer

Nombre de répondants : 386 (49%)
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4%
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9%

11%
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25%

30%

52%

59%

2%

6%

7%

10%

17%

14%

23%

13%

13%

27%

52%

43%

Fonction publique hospitalière

Entreprise publique

Union européenne ou organisation internationale

Juridiction (CE, TA, CAA, CC, CRC, judiciaire)

Secteur privé

Autre

Opérateurs publics

Fonction publique territoriale

Cabinet

Administration centrale d’un autre ministère

Services déconcentrés

Administration centrale de votre ministère d’origine

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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PERCEPTION DES MOBILITÉS EFFECTUÉES
12. Quel regard portez-vous sur les mobilités que vous avez faites ?

Ministère de l’intérieur, Ministère de la cohésion des territoire et des relations avec les collectivités territoriales, Ministère de l’Outre-Mer
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7%

12%

18%

82%

3%

2%

4%

2%

4%

8%

9%

19%

79%

Diversifiées

Développent l'autonomie

Difficiles à concilier avec la vie personnelle

Sans opinion

Insuffisamment valorisées

Difficiles

Nécessaires

Développent compétences et métiers

Enrichissantes, positives, utiles

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 310 (39%)



SOUHAITS DE MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
13. Souhaitez-vous effectuer de nouvelles mobilités et le cas échéant dans quelles structures ?

24
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7%

12%

28%

20%

37%

27%

33%

38%

31%

29%
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Autre

Fonction publique hospitalière

Juridiction (CE, TA, CAA, CC, CRC, judiciaire)

Fonction publique territoriale

Cabinet

Opérateurs publics

Entreprise publique

Administration centrale d’un autre ministère

Services déconcentrés

Union européenne ou organisation internationale

Administration centrale de votre ministère d’origine

Secteur privé

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 393 (49%)



ENCOURAGER LES MOBILITÉS
14. Selon vous, qu’est-ce qui pourrait être fait pour encourager les mobilités ?

25

Ministère de l’intérieur, Ministère de la cohésion des territoire et des relations avec les collectivités territoriales, Ministère de l’Outre-Mer

1%

4%

17%

20%

22%

25%

31%

31%
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38%

4%

5%

20%

19%

23%

19%

32%

28%

32%

38%

Développer les opportunités

Rendre la mobilité obligatoire

Augmenter la rémunération

Décloisonner et fluidifier

Développer des outils RH

Valoriser la mobilité

Améliorer la transparence des offres d'emplois

Créer des parcours de carrière

Renforcer l'accompagnement extra-professionnel

Renforcer l'accompagnement professionnel

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 381 (48%)



TRANSPARENCE DE L’ACCÈS À L’EMPLOI
15. Les procédures d’accès aux emplois au sein de la fonction publique de l’Etat sont-elles suffisamment transparentes à vos yeux ? 
Quelles sont vos attentes à cet égard ?

26
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21%

25%

46%

Simplifier et harmoniser les règles et les procédures

Améliorer l'accompagnement

Diversifier

Développer les mobilités

Sans opinion

Développer les outils

Décloisonner

Réduire la cooptation

Améliorer l'information et la communication

Améliorer les modalités de sélection

Développer la mise en concurrence

Améliorer la transparence

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 318 (40%)



DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
16. Avez-vous déjà bénéficié d’un des dispositifs de développement professionnel suivants ?  

27
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15%
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18%

11%

25%

31%

52%

Autres

Conseil en mobilité

Formation continue d’une durée supérieure à 20 jours/an

Coaching individuel

Bilan de compétences et entretien de carrière

Programme « hauts potentiels »

Evaluation à 180 ou 360° ou assessment

Accompagnement à la prise de poste

Formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 364 (46%)
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
16. Avez-vous été satisfaits de ce dispositif ?

Ministère de l’intérieur, Ministère de la cohésion des territoire et des relations avec les collectivités territoriales, Ministère de l’Outre-Mer
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Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne

coaching individuel 3,4 3,6 2% 9% 18% 71% 55 7%

formation continue d'une durée supérieure à 20 jours/an  3,6 3,5 0% 10% 29% 62% 52 7%

évaluation à 180 ou 360° ou assessment 3,3 3,4 4% 10% 30% 56% 136 17%

formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an 3,2 3,3 1% 8% 50% 41% 174 22%

programme "hauts potentiels"  3,4 3,3 2% 20% 30% 48% 60 8%

accompagnement à la prise de poste 3,3 3,2 2% 15% 43% 40% 146 18%

 bilan de compétences et entretien de carrière 3,0 2,9 10% 17% 40% 33% 58 7%

conseil en mobilité 2,8 2,6 18% 29% 29% 24% 34 4%

autre dispositif 3,1 2,0 60% 0% 20% 20% 5 1%

Satisfaction moyenne notée entre 1 et 4 - % de répondants



SOUHAITS DE DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
17. De quels dispositifs de développement professionnel souhaiteriez-vous bénéficier à l'avenir ?

29

Ministère de l’intérieur, Ministère de la cohésion des territoire et des relations avec les collectivités territoriales, Ministère de l’Outre-Mer
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Formation continue d’une durée supérieure à 20 jours/an

Accompagnement à la prise de poste

Formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an

Evaluation à 180 ou 360° ou assessment

Coaching individuel

Programme « hauts potentiels »

Bilan de compétences ou entretien de carrière

0 5 10 15 20 25

Tous ministères

Ministère

Affectation de points à chaque réponse en fonction du classement, ramenés sur une base 100Nombre de répondants : 420 (53%)
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL 
18. Quel est votre avis sur ces dispositifs ?
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11%
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Inutiles
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A individualiser

Enrichissants

Satisfaisant

Autre

Bénéfices

Utiles et nécessaires

Dispositifs à développer et à améliorer

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 231 (29%)

Ministère de l’intérieur, Ministère de la cohésion des territoire et des relations avec les collectivités territoriales, Ministère de l’Outre-Mer
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ATTENTES VIS-À-VIS DE LA DIESE
19. Le Gouvernement va créer une délégation interministérielle chargée de l’encadrement supérieur de l’Etat (DIESE). Quelles sont vos 
attentes vis-à-vis de cette structure et de ses missions ?
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Valeurs

Innovation

Indépendance

Egalité

Prise en compte de l'humain

Harmonisation des rémunérations

Efficacité

Vision stratégique

Gestion des talents

Développement des compétences

Reconnaissance, valorisation

Gestion des carrières

Accompagnement

Autre

Harmonisation, simplification, fluidification

Mobilité

Décloisonnement

Transparence

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 321 (40%)

Ministère de l’intérieur, Ministère de la cohésion des territoire et des relations avec les collectivités territoriales, Ministère de l’Outre-Mer
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2. L’analyse de la participation
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
751 participants ont contribué à la consultation, parmi lesquels 731 fonctionnaires (97%) et 14 contractuels (2%)

751 participants ont pris part à la consultation parmi lesquels :
• 731 fonctionnaires (97%),
• 14 contractuels (2%),
• 6 participants qui n’ont pas renseigné leur statut (1%).

Répartition par sexe Répartition par tranche d’âge Période d’accès à un poste 
d’encadrement supérieur

51%; Homme; 
380

49%; Femme; 
367

1%; Non renseigné; 4

Ces participants :
• sont des hommes à hauteur de 51% et des femmes à hauteur de 49%,
• sont majoritairement âgés entre 40 et 59 ans (69%),
• ont majoritairement accédé à un poste d’encadrement supérieur avant 39 ans (56%)

Nombre de répondants : 751

4%; 31

5%; 34

7%; 50

28%; 210

41%; 307

15%; 113

1%; 6

0 100 200 300 400

Moins de 30 ans

Entre 30 et 34 ans

Entre 35 et 39 ans

Entre 40 et 49 ans

Entre 50 et 59 ans

Plus de 59 ans

Non renseigné

25%; 188

13%; 98

18%; 137

30%; 225

9%; 66

4%; 32

1%; 5

0 50 100 150 200 250

Moins de 30 ans

Entre 30 et 34 ans

Entre 35 et 39 ans

Entre 40 et 49 ans

Entre 50 et 59 ans

Non concerné

Non renseigné

Ministère de l’agriculture et de l’alimentation
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
45% des participants ont indiqué occuper un emploi fonctionnel

45% des participants (338) indiquent occuper un emploi fonctionnel. Ces emplois fonctionnels sont principalement des :
• Emplois de direction d'administration territoriale (directeur régional, directeur départemental et leurs adjoints, SGAR et SGAR adjoints) : 46%

Nombre de répondants : 338 (45%)

46%; 156

31%; 104

10%; 33

6%; 21

4%; 13

2%; 6

0%; 1

1%; 4

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Emploi de direction d'administration territoriale (directeur régional, directeur départemental et
leurs adjoints, SGAR et SGAR adjoints)

Autres (hors périmètre EDD)

Emploi de direction d'administration centrale (chef de service, sous-directeur, expert de haut
niveau,directeur de projet)

Emplois de chef de service, d'expert de haut niveau et de directeur de projet du Comité
économique, social et environnemental

Emploi à la décision du gouvernement (SG, DAC, ambassadeur, préfet)

Emploi fonctionnel des services déconcentrés de l'éducation national (Vice-recteur, secrétaire
général de région académique, secrétaire général d'académie, directeur académique des

services de l'éducation nationale)

Sous-préfet en service extraordinaire

Non renseigné

Ministère de l’agriculture et de l’alimentation
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
Les fonctionnaires qui se sont exprimés sont principalement des Inspecteurs de la santé publique vétérinaire et des Ingénieurs des 
eaux, ponts et forêts 

50%; 364

24%; 172

2%; 11 1%; 7 1%; 7 0%; 2 0%; 1 0%; 1 0%; 1 0%; 1 0%; 1 0%; 1

85 77
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200

250
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Les fonctionnaires qui se sont exprimés sont principalement des Inspecteurs de la santé publique vétérinaire (50%) et des Ingénieurs des eaux, ponts et forêts (24%).

Nombre de répondants : 731 (97%)

Ministère de l’agriculture et de l’alimentation
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3. La perception des fonctions 
actuelles et du fonctionnement 
actuel de l’administration
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
1. Quel est votre degré de satisfaction vis-à-vis de vos fonctions actuelles sur les dimensions suivantes ?

Ministère de l’agriculture et de l’alimentation

Satisfaction moyenne notée entre 1 et 4 - % de répondants
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Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenneNombre de répondants

Appétence pour le domaine : 3,6 3,5 1% 7% 29% 63% 685 91%

Appétence pour les missions : 3,4 3,4 2% 11% 36% 51% 685 91%

Adéquation avec vos compétences : 3,3 3,3 3% 11% 38% 48% 684 91%

Utilité au service de l'intérêt général : 3,3 3,3 3% 12% 40% 44% 675 90%

Localisation géographique : 3,2 3,2 4% 13% 39% 43% 672 89%

Qualité de vos équipes : 3,1 3,1 2% 14% 54% 30% 671 89%

Valeurs de l'employeur : 3,1 3,0 3% 19% 49% 29% 669 89%

Niveau de rémunération : 2,7 3,0 5% 20% 44% 32% 675 90%

Positionnement hiérarchique : 3,0 3,0 5% 18% 48% 29% 676 90%

Qualité de votre manager : 3,0 3,0 8% 19% 41% 32% 671 89%

Marge d'autonomie : 2,9 2,9 6% 20% 49% 25% 681 91%

Impact de votre action : 3,0 2,9 5% 24% 52% 19% 685 91%

Sentiment d'être sécurisé dans vos fonctions : 2,8 2,8 9% 26% 41% 24% 681 91%

Qualité de vie au travail : 2,8 2,8 5% 28% 49% 18% 674 90%

Adhésion aux orientations stratégiques : 2,8 2,8 6% 29% 47% 18% 677 90%

Capacité à concilier vie professionnelle et vie personnelle : 2,6 2,6 12% 31% 40% 18% 682 91%

Perspectives de carrière : 2,4 2,4 15% 38% 34% 13% 678 90%

Max 685
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
2. Comment jugez-vous le fonctionnement actuel de l’administration tel que vous pouvez l’observer et quelles sont vos attentes pour 
qu’il reste ou soit davantage conforme à vos aspirations ?

Ministère de l’agriculture et de l’alimentation

Nombre de répondants : 513 (68%)

1%
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3%
3%

5%
7%

7%
8%

10%
10%
10%

15%
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16%
17%
17%

20%

21%
24%
24%

27%
31%

32%

37%

2%
1%

2%

3%
5%

8%
8%

6%
9%

9%
11%

9%
14%

20%
18%

15%
16%

15%
18%

23%

23%
18%

29%
28%

41%

Remettre en cause les corporatismes
Autre

Le fonctionnement est satisfaisant
Stabiliser le fonctionnement

Développer l'égalité et la diversité
Augmenter les rémunérations

Développer la coopération
Améliorer les outils

Améliorer la communication
Innover

Défendre les valeurs du service public
Améliorer le pilotage

Améliorer le management

Développer l'autonomie et la responsabilisation
Développer la reconnaissance

Améliorer les conditions de travail
Améliorer l'efficacité et la performance

Décloisonner
Développer la proximité

Simplifier les règles et l'organisation
Améliorier la gouvernance

Améliorer l'adéquation missions moyens
Adapter le fonctionnement de l'administration

Développer la vision stratégique
Améliorer la gestion des ressources humaines

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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CRITÈRES DE CHOIX DE POSTE
3. Dans votre carrière, quels sont les cinq critères principaux de vos choix de poste ?
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12%
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18%

25%

34%
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39%
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48%
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69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Autre

Sentiment d’être sécurisé dans vos fonctions

Valeurs de l’employeur

Qualité de vos équipes

Qualité de vie au travail

Qualité de votre manager

Positionnement hiérarchique

Niveau de rémunération

Adhésion aux orientations stratégiques

Perspectives de carrières

Impact de votre action

Capacité à concilier vie professionnelle et vie personnelle

Marge d’autonomie

Appétence pour le domaine

Localisation géographique

Adéquation avec vos compétences

Utilité au service de l’intérêt général

Appétence pour les missions

Tous ministères

Ministère

Ministère de l’agriculture et de l’alimentation

Nombre de répondants : 607 (81%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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APPARTENANCE À DES COMMUNAUTÉS PROFESSIONNELLES
4. A quelle communauté professionnelle vous sentez-vous appartenir ?
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à votre direction
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à votre ministère/institution

à l'Etat

Tous ministères Ministère

Ministère de l’agriculture et de l’alimentation

Nombre de répondants : 589 (78%) Affectation de points à chaque réponse en fonction du classement, ramenés sur une base 100



QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL
5. Que souhaitez-vous que les employeurs publics fassent pour améliorer la qualité de vie au travail et la conciliation entre vie 
professionnelle et vie personnelle ?
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15%
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18%

25%

19%

23%

19%

30%

Garantir l'égalité de traitement au travail

Améliorer les espaces de travail

Développer les services

Augmenter les rémunérations

Clarifier les missions et les objectifs

Mieux communiquer

Adapter les horaires et le temps de travail

Développer la reconnaissance

Développer la bienveillance

Développer l'autonomie et la responsabilisation

Simplifier l'organisation et les procédures

Développer les parcours

Mieux gérer les priorités

Concilier vie professionnelle et vie familiale

Améliorer le management

Réduire la charge de travail

Développer les outils de travail

Améliorer les mobilités

Renforcer les effectifs et les moyens

Développer le télétravail

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Tous ministères

Ministère

Ministère de l’agriculture et de l’alimentation

Nombre de répondants : 466 (62%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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ORGANISATION DE L’ENCADREMENT SUPERIEUR EN CORPS DIFFERENTS
6. Quel regard portez-vous sur l’organisation actuelle de l’encadrement supérieur de l’Etat autour d’une trentaine de corps ?

Ministère de l’agriculture et de l’alimentation
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Satisfaisant

Sans opinion

Fragmentation

Corporatisme

Inégalités

Problème de management

Manque de lisibilité et complexité

Justifié

Cloisonnement, rigidité

Réduction, rationalisation

Diversité, richesse

Tous ministères Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 353 (47%)
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BONNES PRATIQUES RH
7. Au cours de votre carrière, quelle(s) bonne(s) pratique(s) RH pour l’encadrement supérieur avez-vous observée(s) et qui 
mériterai(en)t d’être généralisée(s) ? 

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Egalité, inclusion

Conciliation vie pro vie perso

Rémunération

Transparence

Organisation

Innovation

Vision stratégique

Diversité

Pilotage

Conditions de travail

Gestion des talents

Gouvernance

Bienveillance

Mobilité

Management

Reconnaissance, valorisation

Evaluation

Gestion des carrières

Autonomie et responsabilisation

Information, communication

Développement des compétences

Coopération, collaboration

Accompagnement

Tous ministères Ministère

Nombre de répondants : 358 (48%)

Ministère de l’agriculture et de l’alimentation
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4. La perception des parcours de 
carrière dans la fonction publique 
de l’Etat



COMPÉTENCES CLÉS DU CADRE SUPÉRIEUR DE L’ÉTAT
8. Quelles sont les compétences clés du cadre supérieur de l’Etat selon vous ?
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Compétences transversales

Qualités
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Valeurs du service public

Management

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

Ministère de l’agriculture et de l’alimentation

Nombre de répondants : 461 (61%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses



PERCEPTION GLOBALE DES PARCOURS DE CARRIERE
9. Quel regard portez-vous sur les parcours de carrière dans la fonction publique de l’Etat ?

20

Ministère de l’agriculture et de l’alimentation
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Riches, variés

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 289 (38%)



PERCEPTION PERSONNELLE DES PARCOURS DE CARRIERE
10. Quel regard portez-vous sur votre parcours de carrière ?

21

Ministère de l’agriculture et de l’alimentation
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Neutre, sans opinion
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Parcours diversifié, riche, varié

Parcours satisfaisant, positif, conforme aux aspirations

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 322 (43%)
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MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
11. Avez-vous déjà effectué des mobilités dans votre parcours et le cas échéant, dans quelles structures ?

Ministère de l’agriculture et de l’alimentation

Nombre de répondants : 461 (61%)
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Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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PERCEPTION DES MOBILITÉS EFFECTUÉES
12. Quel regard portez-vous sur les mobilités que vous avez faites ?

Ministère de l’agriculture et de l’alimentation
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Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 338 (45%)



SOUHAITS DE MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
13. Souhaitez-vous effectuer de nouvelles mobilités et le cas échéant dans quelles structures ?
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3%

4%

8%

12%

20%

21%

26%

26%

31%

37%

38%

56%

7%

12%

7%

20%

27%

29%

33%

28%

31%

29%

37%

38%

Fonction publique hospitalière

Juridiction (CE, TA, CAA, CC, CRC, judiciaire)

Autre

Cabinet

Entreprise publique

Secteur privé

Administration centrale d’un autre ministère

Fonction publique territoriale

Union européenne ou organisation internationale

Administration centrale de votre ministère d’origine

Opérateurs publics

Services déconcentrés

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 389 (52%)



ENCOURAGER LES MOBILITÉS
14. Selon vous, qu’est-ce qui pourrait être fait pour encourager les mobilités ?
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1%

3%

4%

16%

18%

22%

24%

27%

28%

39%

40%

1%

4%

5%

19%

20%

19%

23%

28%

32%

38%

32%

Garantir l'égalité de traitement

Développer les opportunités

Rendre la mobilité obligatoire

Valoriser la mobilité

Augmenter la rémunération

Décloisonner et fluidifier

Développer des outils RH

Créer des parcours de carrière

Améliorer la transparence des offres d'emplois

Renforcer l'accompagnement professionnel

Renforcer l'accompagnement extra-professionnel

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 374 (50%)



TRANSPARENCE DE L’ACCÈS À L’EMPLOI
15. Les procédures d’accès aux emplois au sein de la fonction publique de l’Etat sont-elles suffisamment transparentes à vos yeux ? 
Quelles sont vos attentes à cet égard ?
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4%

4%

4%

5%

7%

8%

9%

10%

18%

18%

18%

41%

3%

4%

3%

6%

3%

7%

5%

6%

25%

15%

21%

46%

Améliorer l'accompagnement

Diversifier

Simplifier et harmoniser les règles et les procédures

Réduire la cooptation

Sans opinion

Développer les outils

Décloisonner

Développer les mobilités

Développer la mise en concurrence

Améliorer l'information et la communication

Améliorer les modalités de sélection

Améliorer la transparence

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 290 (39%)



DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
16. Avez-vous déjà bénéficié d’un des dispositifs de développement professionnel suivants ?  
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5%

6%

10%

13%

19%

24%

28%

35%

65%

3%

11%

25%

18%

20%

15%

21%

31%

52%

Autres

Programme « hauts potentiels »

Evaluation à 180 ou 360° ou assessment

Bilan de compétences et entretien de carrière

Formation continue d’une durée supérieure à 20 jours/an

Conseil en mobilité

Coaching individuel

Accompagnement à la prise de poste

Formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 382 (51%)
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
16. Avez-vous été satisfaits de ce dispositif ?

Ministère de l’agriculture et de l’alimentation
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Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne

formation continue d'une durée supérieure à 20 jours/an  3,6 3,7 3% 4% 16% 76% 68 9%

évaluation à 180 ou 360° ou assessment 3,3 3,6 3% 3% 28% 67% 36 5%

programme "hauts potentiels"  3,4 3,5 0% 4% 38% 58% 24 3%

coaching individuel 3,4 3,4 2% 8% 34% 56% 97 13%

autre dispositif 3,1 3,4 7% 7% 29% 57% 14 2%

formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an 3,2 3,3 1% 9% 48% 42% 234 31%

accompagnement à la prise de poste 3,3 3,3 3% 11% 39% 46% 125 17%

conseil en mobilité 2,8 3,1 2% 15% 52% 31% 85 11%

 bilan de compétences et entretien de carrière 3,0 3,0 15% 15% 23% 47% 47 6%

Satisfaction moyenne notée entre 1 et 4 - % de répondants



SOUHAITS DE DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
17. De quels dispositifs de développement professionnel souhaiteriez-vous bénéficier à l'avenir ?
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21

8

12

17
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Formation continue d’une durée supérieure à 20 jours/an

Formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an

Programme « hauts potentiels »

Evaluation à 180 ou 360° ou assessment

Accompagnement à la prise de poste

Coaching individuel

Bilan de compétences ou entretien de carrière

0 5 10 15 20 25

Tous ministères

Ministère

Affectation de points à chaque réponse en fonction du classement, ramenés sur une base 100Nombre de répondants : 393 (52%)
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL 
18. Quel est votre avis sur ces dispositifs ?

1%

1%

8%

8%

11%

14%

25%

30%

48%

2%

3%

11%

6%

9%

16%

16%

39%

44%

Inutiles

A individualiser

Satisfaisant

Insufisamment accessibles

Enrichissants

Bénéfices

Autre

Utiles et nécessaires

Dispositifs à développer et à améliorer

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 220 (29%)

Ministère de l’agriculture et de l’alimentation
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ATTENTES VIS-À-VIS DE LA DIESE
19. Le Gouvernement va créer une délégation interministérielle chargée de l’encadrement supérieur de l’Etat (DIESE). Quelles sont vos 
attentes vis-à-vis de cette structure et de ses missions ?

1%

1%

3%

4%

5%

6%

7%

8%

9%

10%

11%

15%

16%

19%

20%

21%

23%

27%

2%

1%

5%

3%

5%

4%

11%

10%

9%

10%

11%

13%

13%

25%

19%

20%

24%

24%

Innovation

Valeurs

Egalité

Indépendance

Harmonisation des rémunérations

Prise en compte de l'humain

Autre

Gestion des talents

Reconnaissance, valorisation

Efficacité

Vision stratégique

Développement des compétences

Gestion des carrières

Mobilité

Harmonisation, simplification, fluidification

Transparence

Accompagnement

Décloisonnement

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 317 (42%)

Ministère de l’agriculture et de l’alimentation
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Carrières dans l'encadrement 
supérieur de l'Etat

25 juin 2021

Synthèse de la consultation
Annexe 3 : Ministère de l’éducation nationale et de la jeunesse, ministère de 
l’enseignement supérieur de la recherche et de l’innovation
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2. L’analyse de la participation
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
566 participants ont contribué à la consultation, parmi lesquels 551 fonctionnaires (97%) et 11 contractuels (2%)

566 participants ont pris part à la consultation parmi lesquels :
• 551 fonctionnaires (97%),
• 11 contractuels (2%),
• 4 participants qui n’ont pas renseigné leur statut (1%).

Répartition par sexe Répartition par tranche d’âge Période d’accès à un poste 
d’encadrement supérieur

55%; Homme; 
309

45%; Femme; 
253

1%; Non renseigné; 4

Ces participants :
• sont des hommes à hauteur de 55% et des femmes à hauteur de 45%,
• sont majoritairement âgés entre 40 et 59 ans (72%),
• ont majoritairement accédé à un poste d’encadrement supérieur avant 39 ans (48%)

Nombre de répondants : 566

0%; 1

3%; 16

6%; 33

31%; 174

41%; 234

17%; 98

2%; 10

0 50 100 150 200 250

Moins de 30 ans

Entre 30 et 34 ans

Entre 35 et 39 ans

Entre 40 et 49 ans

Entre 50 et 59 ans

Plus de 59 ans

Non renseigné

14%; 79

14%; 79

20%; 111

35%; 199

14%; 80

3%; 16

0%; 2

0 50 100 150 200 250

Moins de 30 ans

Entre 30 et 34 ans

Entre 35 et 39 ans

Entre 40 et 49 ans

Entre 50 et 59 ans

Non concerné

Non renseigné

Ministère de l’éducation nationale et de la jeunesse, ministère de l’enseignement supérieur de la recherche et de l’innovation
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
36% des participants ont indiqué occuper un emploi fonctionnel

36% des participants (206) indiquent occuper un emploi fonctionnel. Ces emplois fonctionnels sont principalement des :
• Emploi fonctionnel des services déconcentrés de l'éducation national (Vice-recteur, secrétaire général de région académique, secrétaire général d'académie, directeur

académique des services de l'éducation nationale) – 40%

Nombre de répondants : 206 (36%)

40%; 83

27%; 56

13%; 27

11%; 22

4%; 8

1%; 2

1%; 2

0%; 1

0%; 1

2%; 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Emploi fonctionnel des services déconcentrés de l'éducation national (Vice-recteur, secrétaire
général de région académique, secrétaire général d'académie, directeur académique des…

Autres (hors périmètre EDD)

Emploi de direction d'administration territoriale (directeur régional, directeur départemental et
leurs adjoints, SGAR et SGAR adjoints)

Emploi de direction d'administration centrale (chef de service, sous-directeur, expert de haut
niveau,directeur de projet)

Emploi à la décision du gouvernement (SG, DAC, ambassadeur, préfet)

Sous-préfet en service extraordinaire

Emplois de chef de service, d'expert de haut niveau et de directeur de projet du Comité
économique, social et environnemental

Emploi de direction des services de contrôle budgétaire et comptable ministériel

Emplois de directeur fonctionnel des services pénitentiaires

Non renseigné

Ministère de l’éducation nationale et de la jeunesse, ministère de l’enseignement supérieur de la recherche et de l’innovation
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3. La perception des fonctions 
actuelles et du fonctionnement 
actuel de l’administration
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
1. Quel est votre degré de satisfaction vis-à-vis de vos fonctions actuelles sur les dimensions suivantes ?

Ministère de l’éducation nationale et de la jeunesse, ministère de l’enseignement supérieur de la recherche et de l’innovation

Satisfaction moyenne notée entre 1 et 4 - % de répondants
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Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenneNombre de répondants

Appétence pour le domaine : 3,6 3,7 1% 4% 22% 73% 517 91%

Appétence pour les missions : 3,4 3,5 2% 7% 30% 61% 516 91%

Utilité au service de l'intérêt général : 3,3 3,4 2% 11% 30% 57% 499 88%

Adéquation avec vos compétences : 3,3 3,4 3% 8% 33% 56% 516 91%

Localisation géographique : 3,2 3,3 4% 11% 36% 49% 491 87%

Valeurs de l'employeur : 3,1 3,2 4% 17% 36% 44% 491 87%

Qualité de vos équipes : 3,1 3,1 4% 15% 53% 28% 485 86%

Positionnement hiérarchique : 3,0 3,1 6% 20% 39% 36% 486 86%

Impact de votre action : 3,0 3,0 4% 18% 51% 26% 512 90%

Adhésion aux orientations stratégiques : 2,8 3,0 6% 24% 38% 32% 499 88%

Marge d'autonomie : 2,9 3,0 7% 22% 41% 30% 497 88%

Qualité de votre manager : 3,0 2,9 13% 16% 33% 37% 491 87%

Sentiment d'être sécurisé dans vos fonctions : 2,8 2,9 10% 24% 30% 35% 500 88%

Qualité de vie au travail : 2,8 2,9 8% 24% 43% 26% 497 88%

Capacité à concilier vie professionnelle et vie personnelle : 2,6 2,7 13% 24% 40% 23% 505 89%

Niveau de rémunération : 2,7 2,7 11% 29% 37% 23% 498 88%

Perspectives de carrière : 2,4 2,5 18% 33% 34% 15% 494 87%

Max 517
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
2. Comment jugez-vous le fonctionnement actuel de l’administration tel que vous pouvez l’observer et quelles sont vos attentes pour 
qu’il reste ou soit davantage conforme à vos aspirations ?

Nombre de répondants : 333 (59%)

1%

2%
3%

4%
5%

6%
7%

7%
7%

9%
11%

12%

13%
13%

14%
14%
15%

16%

18%
21%

23%
24%

30%
30%

38%

1%
2%
2%

3%
6%

5%
8%

9%
8%

9%
11%

9%
15%
15%

16%

14%
18%
18%
18%

20%

23%
23%

29%
28%

41%

Autre
Remettre en cause les corporatismes

Le fonctionnement est satisfaisant
Stabiliser le fonctionnement

Améliorer les outils
Développer l'égalité et la diversité

Développer la coopération
Améliorer la communication

Augmenter les rémunérations
Innover

Défendre les valeurs du service public
Améliorer le pilotage

Décloisonner

Améliorer les conditions de travail
Améliorer l'efficacité et la performance

Améliorer le management
Améliorer l'adéquation missions moyens

Développer la reconnaissance
Développer la proximité

Développer l'autonomie et la responsabilisation
Simplifier les règles et l'organisation

Améliorier la gouvernance
Adapter le fonctionnement de l'administration

Développer la vision stratégique
Améliorer la gestion des ressources humaines

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses

Ministère de l’éducation nationale et de la jeunesse, ministère de l’enseignement supérieur de la recherche et de l’innovation
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CRITÈRES DE CHOIX DE POSTE
3. Dans votre carrière, quels sont les cinq critères principaux de vos choix de poste ?

1%

6%

8%

12%

15%

15%

17%

19%

20%

20%

22%

24%

37%

40%

44%

57%

59%

69%

1%

5%

11%

13%

20%

10%

17%

25%

30%

18%

33%

22%

36%

37%

39%

51%

48%

69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Autre

Sentiment d’être sécurisé dans vos fonctions

Qualité de vie au travail

Qualité de vos équipes

Qualité de votre manager

Valeurs de l’employeur

Positionnement hiérarchique

Perspectives de carrières

Capacité à concilier vie professionnelle et vie personnelle

Adhésion aux orientations stratégiques

Localisation géographique

Niveau de rémunération

Appétence pour le domaine

Impact de votre action

Marge d’autonomie

Utilité au service de l’intérêt général

Adéquation avec vos compétences

Appétence pour les missions

Tous ministères

Ministère

Nombre de répondants : 441 (78%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses

Ministère de l’éducation nationale et de la jeunesse, ministère de l’enseignement supérieur de la recherche et de l’innovation
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APPARTENANCE À DES COMMUNAUTÉS PROFESSIONNELLES
4. A quelle communauté professionnelle vous sentez-vous appartenir ?
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32
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29
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autre

à une discipline

à votre direction

à une fonction

à un corps

à un domaine d’activité

à votre ministère/institution

à l'Etat

Tous ministères Ministère

Nombre de répondants : 435 (77%) Affectation de points à chaque réponse en fonction du classement, ramenés sur une base 100

Ministère de l’éducation nationale et de la jeunesse, ministère de l’enseignement supérieur de la recherche et de l’innovation



QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL
5. Que souhaitez-vous que les employeurs publics fassent pour améliorer la qualité de vie au travail et la conciliation entre vie 
professionnelle et vie personnelle ?

14

2%

4%

4%

4%

5%

5%

6%

7%

9%

10%

11%

12%

14%

15%

16%

18%

21%

22%

28%

29%
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4%

4%

5%

4%

6%

5%

7%

7%

15%

19%

15%

16%

18%

15%

16%

19%

23%

25%

30%

Garantir l'égalité de traitement au travail

Améliorer les espaces de travail

Mieux communiquer

Clarifier les missions et les objectifs

Développer les services

Développer la bienveillance

Développer la reconnaissance

Adapter les horaires et le temps de travail

Augmenter les rémunérations

Mieux gérer les priorités

Renforcer les effectifs et les moyens

Simplifier l'organisation et les procédures

Concilier vie professionnelle et vie familiale

Améliorer le management

Développer l'autonomie et la responsabilisation

Développer les parcours

Développer les outils de travail

Améliorer les mobilités

Réduire la charge de travail

Développer le télétravail

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Tous ministères

Ministère

Nombre de répondants : 295 (52%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses

Ministère de l’éducation nationale et de la jeunesse, ministère de l’enseignement supérieur de la recherche et de l’innovation
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ORGANISATION DE L’ENCADREMENT SUPERIEUR EN CORPS DIFFERENTS
6. Quel regard portez-vous sur l’organisation actuelle de l’encadrement supérieur de l’Etat autour d’une trentaine de corps ?

Ministère de l’éducation nationale et de la jeunesse, ministère de l’enseignement supérieur de la recherche et de l’innovation
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10%
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15%

19%

21%

29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Trop centralisé, pyramidal

Archaïsme

Satisfaisant

Fragmentation

Inefficacité

Corporatisme

Pas un problème

Sans opinion

Justifié

Inégalités

Problème de management

Manque de lisibilité et complexité

Réduction, rationalisation

Diversité, richesse

Cloisonnement, rigidité

Tous ministères Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 221 (39%)
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BONNES PRATIQUES RH
7. Au cours de votre carrière, quelle(s) bonne(s) pratique(s) RH pour l’encadrement supérieur avez-vous observée(s) et qui 
mériterai(en)t d’être généralisée(s) ? 

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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22%
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16%
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19%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Egalité, inclusion

Innovation

Conciliation vie pro vie perso

Organisation

Conditions de travail

Rémunération

Transparence

Vision stratégique

Gouvernance

Pilotage

Bienveillance

Diversité

Reconnaissance, valorisation

Gestion des talents

Mobilité

Autonomie et responsabilisation

Management

Accompagnement

Développement des compétences

Information, communication

Gestion des carrières

Evaluation

Coopération, collaboration

Tous ministères Ministère

Nombre de répondants : 248 (44%)

Ministère de l’éducation nationale et de la jeunesse, ministère de l’enseignement supérieur de la recherche et de l’innovation
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4. La perception des parcours de 
carrière dans la fonction publique 
de l’Etat



COMPÉTENCES CLÉS DU CADRE SUPÉRIEUR DE L’ÉTAT
8. Quelles sont les compétences clés du cadre supérieur de l’Etat selon vous ?

18
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25%

25%

25%

26%

28%
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42%

44%
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26%

25%

29%

28%
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34%
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36%

44%

Gestion des émotions

Efficacité
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Tous ministères
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Nombre de répondants : 334 (59%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses

Ministère de l’éducation nationale et de la jeunesse, ministère de l’enseignement supérieur de la recherche et de l’innovation



PERCEPTION GLOBALE DES PARCOURS DE CARRIERE
9. Quel regard portez-vous sur les parcours de carrière dans la fonction publique de l’Etat ?
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Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 213 (38%)

Ministère de l’éducation nationale et de la jeunesse, ministère de l’enseignement supérieur de la recherche et de l’innovation



PERCEPTION PERSONNELLE DES PARCOURS DE CARRIERE
10. Quel regard portez-vous sur votre parcours de carrière ?

20

0%

3%

4%

5%

5%

7%

9%

9%

11%

18%

21%

46%

2%

4%

6%

6%

6%

4%

9%

10%

13%

18%

23%

42%
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Parcours diversifié, riche, varié
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 248 (44%)

Ministère de l’éducation nationale et de la jeunesse, ministère de l’enseignement supérieur de la recherche et de l’innovation
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MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
11. Avez-vous déjà effectué des mobilités dans votre parcours et le cas échéant, dans quelles structures ?

Nombre de répondants : 274 (48%)
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33%

35%

53%
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43%

52%

Fonction publique hospitalière

Union européenne ou organisation internationale

Entreprise publique

Juridiction (CE, TA, CAA, CC, CRC, judiciaire)

Cabinet

Fonction publique territoriale

Secteur privé

Autre

Administration centrale d’un autre ministère

Opérateurs publics

Administration centrale de votre ministère d’origine

Services déconcentrés

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses

Ministère de l’éducation nationale et de la jeunesse, ministère de l’enseignement supérieur de la recherche et de l’innovation
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PERCEPTION DES MOBILITÉS EFFECTUÉES
12. Quel regard portez-vous sur les mobilités que vous avez faites ?
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Développent compétences et métiers
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Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 205 (36%)

Ministère de l’éducation nationale et de la jeunesse, ministère de l’enseignement supérieur de la recherche et de l’innovation



SOUHAITS DE MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
13. Souhaitez-vous effectuer de nouvelles mobilités et le cas échéant dans quelles structures ?
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 270 (48%)

Ministère de l’éducation nationale et de la jeunesse, ministère de l’enseignement supérieur de la recherche et de l’innovation



ENCOURAGER LES MOBILITÉS
14. Selon vous, qu’est-ce qui pourrait être fait pour encourager les mobilités ?
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 269 (48%)

Ministère de l’éducation nationale et de la jeunesse, ministère de l’enseignement supérieur de la recherche et de l’innovation



TRANSPARENCE DE L’ACCÈS À L’EMPLOI
15. Les procédures d’accès aux emplois au sein de la fonction publique de l’Etat sont-elles suffisamment transparentes à vos yeux ? 
Quelles sont vos attentes à cet égard ?
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Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 223 (39%)

Ministère de l’éducation nationale et de la jeunesse, ministère de l’enseignement supérieur de la recherche et de l’innovation



DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
16. Avez-vous déjà bénéficié d’un des dispositifs de développement professionnel suivants ?  

26
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11%

25%

15%

21%

18%

20%
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52%

Autres

Programme « hauts potentiels »

Evaluation à 180 ou 360° ou assessment

Conseil en mobilité

Coaching individuel

Bilan de compétences et entretien de carrière

Formation continue d’une durée supérieure à 20 jours/an

Accompagnement à la prise de poste

Formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 245 (43%)

Ministère de l’éducation nationale et de la jeunesse, ministère de l’enseignement supérieur de la recherche et de l’innovation
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
16. Avez-vous été satisfaits de ce dispositif ?

Ministère de l’éducation nationale et de la jeunesse, ministère de l’enseignement supérieur de la recherche et de l’innovation
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Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne

formation continue d'une durée supérieure à 20 jours/an  3,6 3,5 2% 2% 43% 52% 42 7%

coaching individuel 3,4 3,4 3% 5% 37% 55% 38 7%

évaluation à 180 ou 360° ou assessment 3,3 3,3 0% 28% 16% 56% 25 4%

programme "hauts potentiels"  3,4 3,2 0% 27% 23% 50% 22 4%

accompagnement à la prise de poste 3,3 3,2 1% 18% 45% 36% 96 17%

formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an 3,2 3,1 3% 16% 48% 33% 120 21%

autre dispositif 3,1 3,0 25% 13% 0% 63% 8 1%

 bilan de compétences et entretien de carrière 3,0 2,8 16% 25% 22% 38% 32 6%

conseil en mobilité 2,8 2,7 11% 37% 26% 26% 27 5%

Satisfaction moyenne notée entre 1 et 4 - % de répondants



SOUHAITS DE DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
17. De quels dispositifs de développement professionnel souhaiteriez-vous bénéficier à l'avenir ?
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Tous ministères

Ministère

Affectation de points à chaque réponse en fonction du classement, ramenés sur une base 100Nombre de répondants : 310 (55%)

Ministère de l’éducation nationale et de la jeunesse, ministère de l’enseignement supérieur de la recherche et de l’innovation
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL 
18. Quel est votre avis sur ces dispositifs ?
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Dispositifs à développer et à améliorer
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Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 155 (27%)

Ministère de l’éducation nationale et de la jeunesse, ministère de l’enseignement supérieur de la recherche et de l’innovation
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ATTENTES VIS-À-VIS DE LA DIESE
19. Le Gouvernement va créer une délégation interministérielle chargée de l’encadrement supérieur de l’Etat (DIESE). Quelles sont vos 
attentes vis-à-vis de cette structure et de ses missions ?
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Valeurs

Innovation

Indépendance

Egalité

Harmonisation des rémunérations

Prise en compte de l'humain

Vision stratégique

Efficacité

Autre

Reconnaissance, valorisation

Gestion des talents

Gestion des carrières

Développement des compétences

Transparence

Harmonisation, simplification, fluidification

Décloisonnement

Accompagnement

Mobilité

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 232 (41%)

Ministère de l’éducation nationale et de la jeunesse, ministère de l’enseignement supérieur de la recherche et de l’innovation
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Carrières dans l'encadrement 
supérieur de l'Etat

25 juin 2021

Synthèse de la consultation
Annexe 4 : Ministère de l’Europe et des affaires étrangères
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2. L’analyse de la participation
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
141 participants ont contribué à la consultation, parmi lesquels 132 fonctionnaires (94%) et 8 contractuels (6%)

141 participants ont pris part à la consultation parmi lesquels :
• 132 fonctionnaires (94%),
• 8 contractuels (6%),
• 1 participant qui n’a pas renseigné son statut (1%).

Répartition par sexe Répartition par tranche d’âge Période d’accès à un poste 
d’encadrement supérieur

62%; Homme; 
87

38%; Femme; 
54

Ces participants :
• sont des hommes à hauteur de 62% et des femmes à hauteur de 38%,
• sont majoritairement âgés entre 40 et 59 ans (58%),
• ont majoritairement accédé à un poste d’encadrement supérieur avant 39 ans (39%)

Nombre de répondants : 141
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28%; 40
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Non renseigné

Ministère de l’Europe et des affaires étrangères
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
35% des participants ont indiqué occuper un emploi fonctionnel

35% des participants (49) indiquent occuper un emploi fonctionnel. Ces emplois fonctionnels sont principalement des :
• Emploi à la décision du gouvernement (SG, DAC, ambassadeur, préfet) – 35%
• Emploi de direction d'administration centrale (chef de service, sous-directeur, expert de haut niveau, directeur de projet) – 27%

Nombre de répondants : 49 (35%)
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Ministère de l’Europe et des affaires étrangères
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
Les fonctionnaires qui se sont exprimés sont principalement des Conseillers des affaires étrangères
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Les fonctionnaires qui se sont exprimés sont principalement des Conseillers des affaires étrangères (55%)

Nombre de répondants : 132 (94%)

Ministère de l’Europe et des affaires étrangères
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3. La perception des fonctions 
actuelles et du fonctionnement 
actuel de l’administration
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
1. Quel est votre degré de satisfaction vis-à-vis de vos fonctions actuelles sur les dimensions suivantes ?

Ministère de l’Europe et des affaires étrangères

Satisfaction moyenne notée entre 1 et 4 - % de répondants
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Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenneNombre de répondants

Appétence pour le domaine : 3,6 3,8 2% 2% 15% 81% 133 94%

Appétence pour les missions : 3,4 3,7 2% 3% 21% 73% 132 94%

Adéquation avec vos compétences : 3,3 3,5 2% 9% 23% 66% 133 94%

Qualité de vos équipes : 3,1 3,5 2% 5% 38% 55% 128 91%

Localisation géographique : 3,2 3,5 3% 7% 30% 60% 126 89%

Utilité au service de l'intérêt général : 3,3 3,4 3% 9% 30% 58% 128 91%

Valeurs de l'employeur : 3,1 3,3 3% 13% 35% 49% 127 90%

Adhésion aux orientations stratégiques : 2,8 3,2 5% 12% 42% 41% 129 91%

Impact de votre action : 3,0 3,2 5% 15% 40% 41% 133 94%

Qualité de votre manager : 3,0 3,1 11% 11% 30% 48% 127 90%

Marge d'autonomie : 2,9 3,1 2% 17% 45% 36% 128 91%

Positionnement hiérarchique : 3,0 3,1 8% 13% 39% 40% 128 91%

Sentiment d'être sécurisé dans vos fonctions : 2,8 3,0 6% 20% 40% 35% 126 89%

Qualité de vie au travail : 2,8 3,0 5% 20% 46% 29% 127 90%

Niveau de rémunération : 2,7 2,9 6% 26% 36% 31% 125 89%

Perspectives de carrière : 2,4 2,7 11% 31% 37% 21% 128 91%

Capacité à concilier vie professionnelle et vie personnelle : 2,6 2,7 10% 32% 40% 18% 131 93%

Max 133
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
2. Comment jugez-vous le fonctionnement actuel de l’administration tel que vous pouvez l’observer et quelles sont vos attentes pour 
qu’il reste ou soit davantage conforme à vos aspirations ?

Ministère de l’Europe et des affaires étrangères

Nombre de répondants : 94 (67%)
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Développer la reconnaissance
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Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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CRITÈRES DE CHOIX DE POSTE
3. Dans votre carrière, quels sont les cinq critères principaux de vos choix de poste ?
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Tous ministères

Ministère

Ministère de l’Europe et des affaires étrangères

Nombre de répondants : 107 (76%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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APPARTENANCE À DES COMMUNAUTÉS PROFESSIONNELLES
4. A quelle communauté professionnelle vous sentez-vous appartenir ?

2

4

5

8

9

13

27

33

1

6

10

11

14

14

15

29

0 5 10 15 20 25 30 35

autre

à une discipline

à votre direction

à une fonction

à un corps

à un domaine d’activité

à votre ministère/institution

à l'Etat

Tous ministères Ministère

Ministère de l’Europe et des affaires étrangères

Nombre de répondants : 102 (72%) Affectation de points à chaque réponse en fonction du classement, ramenés sur une base 100



QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL
5. Que souhaitez-vous que les employeurs publics fassent pour améliorer la qualité de vie au travail et la conciliation entre vie 
professionnelle et vie personnelle ?
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14%
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23%

29%

30%

31%

4%

2%

7%

4%

4%

5%

5%

7%

16%

6%

15%

19%

18%

30%

23%

15%

16%

15%

19%

25%

Améliorer les espaces de travail

Garantir l'égalité de traitement au travail

Adapter les horaires et le temps de travail

Développer les services

Mieux communiquer

Développer la reconnaissance

Clarifier les missions et les objectifs

Augmenter les rémunérations

Développer les parcours

Développer la bienveillance

Développer l'autonomie et la responsabilisation

Développer les outils de travail

Améliorer le management

Développer le télétravail

Améliorer les mobilités

Simplifier l'organisation et les procédures

Concilier vie professionnelle et vie familiale

Mieux gérer les priorités

Renforcer les effectifs et les moyens

Réduire la charge de travail

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Tous ministères

Ministère

Ministère de l’Europe et des affaires étrangères

Nombre de répondants : 84 (60%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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ORGANISATION DE L’ENCADREMENT SUPERIEUR EN CORPS DIFFERENTS
6. Quel regard portez-vous sur l’organisation actuelle de l’encadrement supérieur de l’Etat autour d’une trentaine de corps ?

Ministère de l’Europe et des affaires étrangères
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4%

3%

4%

6%

2%
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5%

8%

10%

10%

4%

19%

7%

29%

21%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Inefficacité

Trop centralisé, pyramidal

Sans opinion

Corporatisme

Archaïsme

Manque de lisibilité et complexité

Fragmentation

Inégalités

Problème de management

Justifié

Satisfaisant

Réduction, rationalisation

Pas un problème

Cloisonnement, rigidité

Diversité, richesse

Tous ministères Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 56 (40%)
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BONNES PRATIQUES RH
7. Au cours de votre carrière, quelle(s) bonne(s) pratique(s) RH pour l’encadrement supérieur avez-vous observée(s) et qui 
mériterai(en)t d’être généralisée(s) ? 

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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3%
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9%
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19%

13%

12%

16%

22%

16%

20%

21%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Pilotage

Innovation

Rémunération

Organisation

Gestion des talents

Vision stratégique

Conditions de travail

Transparence

Egalité, inclusion

Autonomie et responsabilisation

Gouvernance

Diversité

Conciliation vie pro vie perso

Reconnaissance, valorisation

Bienveillance

Coopération, collaboration

Management

Mobilité

Information, communication

Accompagnement

Gestion des carrières

Développement des compétences

Evaluation

Tous ministères Ministère

Nombre de répondants : 76 (54%)

Ministère de l’Europe et des affaires étrangères
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4. La perception des parcours de 
carrière dans la fonction publique 
de l’Etat



COMPÉTENCES CLÉS DU CADRE SUPÉRIEUR DE L’ÉTAT
8. Quelles sont les compétences clés du cadre supérieur de l’Etat selon vous ?

19
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16%

16%
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23%

26%

29%

31%

37%

48%

61%

4%

16%

13%

25%

18%

13%

25%

28%

29%

34%

26%

32%

20%

44%

36%

Gestion des émotions

Travail collectif

Efficacité

Adaptabilité

Pilotage

Innovation

Compétences transversales

Qualités

Communication

Leadership

Compétences métiers

Stratégie

Engagement

Management

Valeurs du service public

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Tous ministères

Ministère

Ministère de l’Europe et des affaires étrangères

Nombre de répondants : 90 (64%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses



PERCEPTION GLOBALE DES PARCOURS DE CARRIERE
9. Quel regard portez-vous sur les parcours de carrière dans la fonction publique de l’Etat ?
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Ministère de l’Europe et des affaires étrangères
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3%

8%

10%

10%

13%

14%

17%

19%

19%

30%

7%

7%

4%

11%

4%

21%

9%

12%

18%

13%

36%

Gestion défaillante

Absence de fluidité

Insatisfaisants

Complexes

Manque d'attractivité

Riches, variés

Manque de transparence, lisibilité

Dynamiques, intéressants

Insuffisamment méritocratiques

Perspectives limitées

Rigides, cloisonnés, uniformes

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 63 (45%)



PERCEPTION PERSONNELLE DES PARCOURS DE CARRIERE
10. Quel regard portez-vous sur votre parcours de carrière ?
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Ministère de l’Europe et des affaires étrangères
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58%
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6%
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9%

6%

6%

10%

4%

18%

13%

23%

42%

Neutre, sans opinion

Parcours peu accompagné

Parcours linéaire, classique

Parcours bloqué, aux perspectives limitées

Parcours peu valorisé

Parcours décevant

Parcours difficile, compliqué

Parcours inégalitaire

Parcours inattendu, lié aux circonstances

Parcours stimulant, motivant

Parcours diversifié, riche, varié

Parcours satisfaisant, positif, conforme aux aspirations

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 73 (52%)
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MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
11. Avez-vous déjà effectué des mobilités dans votre parcours et le cas échéant, dans quelles structures ?

Ministère de l’Europe et des affaires étrangères

Nombre de répondants : 78 (55%)

0%

3%
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27%

27%

40%

2%

13%

10%

6%

23%

14%

17%

7%

52%

27%

13%

43%

Fonction publique hospitalière

Fonction publique territoriale

Juridiction (CE, TA, CAA, CC, CRC, judiciaire)

Entreprise publique

Opérateurs publics

Autre

Secteur privé

Union européenne ou organisation internationale

Services déconcentrés

Administration centrale d’un autre ministère

Cabinet

Administration centrale de votre ministère d’origine

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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PERCEPTION DES MOBILITÉS EFFECTUÉES
12. Quel regard portez-vous sur les mobilités que vous avez faites ?

Ministère de l’Europe et des affaires étrangères
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3%

6%

9%

20%

77%

4%

3%

2%

2%

8%

9%

4%

19%

79%

Difficiles à concilier avec la vie personnelle

Diversifiées

Développent l'autonomie

Sans opinion

Difficiles

Nécessaires

Insuffisamment valorisées

Développent compétences et métiers

Enrichissantes, positives, utiles

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 65 (46%)



SOUHAITS DE MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
13. Souhaitez-vous effectuer de nouvelles mobilités et le cas échéant dans quelles structures ?

24

Ministère de l’Europe et des affaires étrangères
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28%

7%

29%

38%

27%

37%

20%

33%

29%

31%

Fonction publique hospitalière

Juridiction (CE, TA, CAA, CC, CRC, judiciaire)

Fonction publique territoriale

Autre

Administration centrale de votre ministère d’origine

Services déconcentrés

Entreprise publique

Opérateurs publics

Cabinet

Administration centrale d’un autre ministère

Secteur privé

Union européenne ou organisation internationale

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 71 (50%)



ENCOURAGER LES MOBILITÉS
14. Selon vous, qu’est-ce qui pourrait être fait pour encourager les mobilités ?

25

Ministère de l’Europe et des affaires étrangères
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8%

12%

18%

23%

23%

38%

39%

4%

1%

5%

20%

32%

23%

38%

32%

19%

28%

19%

Développer les opportunités

Garantir l'égalité de traitement

Rendre la mobilité obligatoire

Augmenter la rémunération

Renforcer l'accompagnement extra-professionnel

Développer des outils RH

Renforcer l'accompagnement professionnel

Améliorer la transparence des offres d'emplois

Décloisonner et fluidifier

Créer des parcours de carrière

Valoriser la mobilité

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 66 (47%)



TRANSPARENCE DE L’ACCÈS À L’EMPLOI
15. Les procédures d’accès aux emplois au sein de la fonction publique de l’Etat sont-elles suffisamment transparentes à vos yeux ? 
Quelles sont vos attentes à cet égard ?

26

Ministère de l’Europe et des affaires étrangères
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25%

Décloisonner

Développer les outils

Réduire la cooptation

Développer les mobilités

Simplifier et harmoniser les règles et les procédures

Sans opinion

Améliorer l'accompagnement

Améliorer l'information et la communication

Diversifier

Améliorer les modalités de sélection

Améliorer la transparence

Développer la mise en concurrence

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 66 (47%)



DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
16. Avez-vous déjà bénéficié d’un des dispositifs de développement professionnel suivants ?  

27

Ministère de l’Europe et des affaires étrangères
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25%

27%

39%

45%

57%

3%

15%

11%

21%

18%

20%

31%

52%

25%

Autres

Conseil en mobilité

Programme « hauts potentiels »

Coaching individuel

Bilan de compétences et entretien de carrière

Formation continue d’une durée supérieure à 20 jours/an

Accompagnement à la prise de poste

Formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an

Evaluation à 180 ou 360° ou assessment

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 77 (55%)
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
16. Avez-vous été satisfaits de ce dispositif ?

Ministère de l’Europe et des affaires étrangères
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Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne

accompagnement à la prise de poste 3,3 3,7 0% 8% 19% 73% 26 18%

formation continue d'une durée supérieure à 20 jours/an  3,6 3,6 0% 0% 37% 63% 19 13%

coaching individuel 3,4 3,6 0% 0% 40% 60% 10 7%

programme "hauts potentiels"  3,4 3,4 0% 0% 63% 38% 8 6%

formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an 3,2 3,3 3% 6% 48% 42% 33 23%

évaluation à 180 ou 360° ou assessment 3,3 3,0 12% 12% 37% 40% 43 30%

conseil en mobilité 2,8 3,0 20% 0% 40% 40% 5 4%

autre dispositif 3,1 3,0 0% 0% 100% 0% 1 1%

 bilan de compétences et entretien de carrière 3,0 2,9 5% 26% 37% 32% 19 13%

Satisfaction moyenne notée entre 1 et 4 - % de répondants



SOUHAITS DE DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
17. De quels dispositifs de développement professionnel souhaiteriez-vous bénéficier à l'avenir ?

29

Ministère de l’Europe et des affaires étrangères
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Evaluation à 180 ou 360° ou assessment

Formation continue d’une durée supérieure à 20 jours/an

Accompagnement à la prise de poste

Formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an

Bilan de compétences ou entretien de carrière

Coaching individuel

Programme « hauts potentiels »

0 5 10 15 20 25

Tous ministères

Ministère

Affectation de points à chaque réponse en fonction du classement, ramenés sur une base 100Nombre de répondants : 73 (52%)
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL 
18. Quel est votre avis sur ces dispositifs ?
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16%
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44%
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Inutiles

Enrichissants

A individualiser

Insufisamment accessibles

Autre

Satisfaisant

Bénéfices

Dispositifs à développer et à améliorer

Utiles et nécessaires

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 44 (31%)

Ministère de l’Europe et des affaires étrangères
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ATTENTES VIS-À-VIS DE LA DIESE
19. Le Gouvernement va créer une délégation interministérielle chargée de l’encadrement supérieur de l’Etat (DIESE). Quelles sont vos 
attentes vis-à-vis de cette structure et de ses missions ?
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25%

19%

24%

13%
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11%

24%
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Valeurs

Egalité

Innovation

Gestion des talents

Prise en compte de l'humain

Indépendance

Harmonisation des rémunérations

Développement des compétences

Vision stratégique

Efficacité

Mobilité

Harmonisation, simplification, fluidification

Accompagnement

Gestion des carrières

Transparence

Autre

Décloisonnement

Reconnaissance, valorisation

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 65 (46%)

Ministère de l’Europe et des affaires étrangères
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Carrières dans l'encadrement 
supérieur de l'Etat

25 juin 2021

Synthèse de la consultation
Annexe 5 : Ministère de la culture



6

2. L’analyse de la participation
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
361 participants ont contribué à la consultation, parmi lesquels 328 fonctionnaires (91%) et 30 contractuels (8%)

361 participants ont pris part à la consultation parmi lesquels :
• 328 fonctionnaires (91%),
• 30 contractuels (8%),
• 3 participants qui n’ont pas renseigné leur statut (1%).

Répartition par sexe Répartition par tranche d’âge Période d’accès à un poste 
d’encadrement supérieur

43%; Homme; 
156

57%; Femme; 
205

Ces participants :
• sont des hommes à hauteur de 43% et des femmes à hauteur de 57%,
• sont majoritairement âgés entre 40 et 59 ans (66%),
• ont majoritairement accédé à un poste d’encadrement supérieur avant 39 ans (57%)

Nombre de répondants : 361

3%; 12

6%; 23

10%; 35

29%; 104

37%; 134

14%; 49

1%; 4

0 50 100 150
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Entre 30 et 34 ans
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Entre 50 et 59 ans

Plus de 59 ans

Non renseigné

28%; 102

14%; 49

15%; 55

27%; 96

11%; 39

5%; 18

1%; 2

0 50 100 150

Moins de 30 ans

Entre 30 et 34 ans

Entre 35 et 39 ans

Entre 40 et 49 ans

Entre 50 et 59 ans

Non concerné

Non renseigné

Ministère de la culture
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
29% des participants ont indiqué occuper un emploi fonctionnel

29% des participants (103) indiquent occuper un emploi fonctionnel.

Nombre de répondants : 103 (29%)

44%; 45

25%; 26

20%; 21

3%; 3

3%; 3

2%; 2

3%; 3

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Autres (hors périmètre EDD)

Emploi de direction d'administration centrale (chef de service, sous-directeur, expert de haut
niveau,directeur de projet)

Emploi de direction d'administration territoriale (directeur régional, directeur départemental et
leurs adjoints, SGAR et SGAR adjoints)

Emploi fonctionnel des services déconcentrés de l'éducation national (Vice-recteur, secrétaire
général de région académique, secrétaire général d'académie, directeur académique des

services de l'éducation nationale)

Emploi à la décision du gouvernement (SG, DAC, ambassadeur, préfet)

Emplois de chef de service, d'expert de haut niveau et de directeur de projet du Comité
économique, social et environnemental

Non renseigné

Ministère de la culture
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
Les fonctionnaires qui se sont exprimés sont principalement des Conservateurs du patrimoine, des administrateurs civils et des 
architectes urbanistes de l’Etat 

41%; 135

8%; 27 7%; 23
3%; 11

2%; 5 1%; 3 1%; 2 0%; 1 0%; 1 0%; 1 0%; 1 0%; 1
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Les fonctionnaires qui se sont exprimés sont principalement des Conservateurs du patrimoine (41%), des administrateurs civils (28%) et des architectes urbanistes de l’Etat (8%)

Nombre de répondants : 328 (91%)

Ministère de la culture
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3. La perception des fonctions 
actuelles et du fonctionnement 
actuel de l’administration
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
1. Quel est votre degré de satisfaction vis-à-vis de vos fonctions actuelles sur les dimensions suivantes ?

Ministère de la culture

Satisfaction moyenne notée entre 1 et 4 - % de répondants
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Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenneNombre de répondants

Appétence pour le domaine : 3,6 3,8 0% 3% 15% 83% 334 93%

Appétence pour les missions : 3,4 3,5 1% 8% 29% 62% 334 93%

Utilité au service de l'intérêt général : 3,3 3,5 2% 10% 27% 61% 325 90%

Adéquation avec vos compétences : 3,3 3,4 2% 10% 36% 52% 337 93%

Localisation géographique : 3,2 3,4 3% 10% 34% 53% 322 89%

Impact de votre action : 3,0 3,1 5% 16% 47% 32% 333 92%

Qualité de vos équipes : 3,1 3,0 3% 19% 49% 30% 325 90%

Valeurs de l'employeur : 3,1 3,0 5% 21% 46% 28% 318 88%

Marge d'autonomie : 2,9 2,9 7% 25% 39% 29% 326 90%

Positionnement hiérarchique : 3,0 2,8 9% 25% 40% 26% 323 89%

Qualité de vie au travail : 2,8 2,8 8% 25% 45% 22% 324 90%

Qualité de votre manager : 3,0 2,8 12% 21% 39% 27% 325 90%

Sentiment d'être sécurisé dans vos fonctions : 2,8 2,8 10% 27% 37% 26% 329 91%

Adhésion aux orientations stratégiques : 2,8 2,7 8% 29% 46% 17% 327 91%

Capacité à concilier vie professionnelle et vie personnelle : 2,6 2,7 12% 26% 42% 20% 330 91%

Niveau de rémunération : 2,7 2,4 16% 40% 36% 8% 327 91%

Perspectives de carrière : 2,4 2,2 27% 35% 29% 10% 326 90%

Max 337
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
2. Comment jugez-vous le fonctionnement actuel de l’administration tel que vous pouvez l’observer et quelles sont vos attentes pour 
qu’il reste ou soit davantage conforme à vos aspirations ?

Ministère de la culture

Nombre de répondants : 248 (69%)
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6%
6%

8%
8%
8%

10%
11%

11%
12%

13%
15%

16%
16%

17%
22%
23%

27%
28%

33%

47%

1%
2%
2%

3%
5%

9%
8%

8%
9%

6%
15%

11%
9%

15%
18%

14%
20%

16%
18%
18%

23%
23%

28%
29%

41%

Autre
Le fonctionnement est satisfaisant

Remettre en cause les corporatismes
Stabiliser le fonctionnement

Développer l'égalité et la diversité
Innover

Développer la coopération
Augmenter les rémunérations

Améliorer la communication
Améliorer les outils

Améliorer les conditions de travail
Défendre les valeurs du service public

Améliorer le pilotage

Décloisonner
Améliorer l'adéquation missions moyens

Améliorer le management
Développer l'autonomie et la responsabilisation

Améliorer l'efficacité et la performance
Développer la proximité

Développer la reconnaissance
Simplifier les règles et l'organisation

Améliorier la gouvernance
Développer la vision stratégique

Adapter le fonctionnement de l'administration
Améliorer la gestion des ressources humaines

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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CRITÈRES DE CHOIX DE POSTE
3. Dans votre carrière, quels sont les cinq critères principaux de vos choix de poste ?

1%

5%

10%

10%

12%

15%

15%

17%

17%

22%

24%

28%

32%

39%

54%

58%

61%

72%

1%

5%

11%

10%

17%

13%

25%

18%

22%

20%

30%

33%

37%

39%

36%

51%

48%

69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Autre

Sentiment d’être sécurisé dans vos fonctions

Qualité de vie au travail

Valeurs de l’employeur

Positionnement hiérarchique

Qualité de vos équipes

Perspectives de carrières

Adhésion aux orientations stratégiques

Niveau de rémunération

Qualité de votre manager

Capacité à concilier vie professionnelle et vie personnelle

Localisation géographique

Impact de votre action

Marge d’autonomie

Appétence pour le domaine

Utilité au service de l’intérêt général

Adéquation avec vos compétences

Appétence pour les missions

Tous ministères

Ministère

Ministère de la culture

Nombre de répondants : 293 (81%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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APPARTENANCE À DES COMMUNAUTÉS PROFESSIONNELLES
4. A quelle communauté professionnelle vous sentez-vous appartenir ?

1

8

9

10

13

16

18

25

1

10

11

6

14

15

14

29

0 5 10 15 20 25 30 35

autre

à votre direction

à une fonction

à une discipline

à un corps

à votre ministère/institution

à un domaine d’activité

à l'Etat

Tous ministères Ministère

Ministère de la culture

Nombre de répondants : 287 (80%) Affectation de points à chaque réponse en fonction du classement, ramenés sur une base 100



QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL
5. Que souhaitez-vous que les employeurs publics fassent pour améliorer la qualité de vie au travail et la conciliation entre vie 
professionnelle et vie personnelle ?

15

1%

3%

3%

4%

6%

7%

7%

8%

10%

11%

12%

16%

17%

18%

19%

19%

21%

21%

21%

30%

2%

4%

5%

4%

7%

6%

5%

4%

16%

15%

7%

15%

18%

15%

25%

16%

23%

19%

19%

30%

Garantir l'égalité de traitement au travail

Mieux communiquer

Clarifier les missions et les objectifs

Développer les services

Adapter les horaires et le temps de travail

Développer la bienveillance

Développer la reconnaissance

Améliorer les espaces de travail

Concilier vie professionnelle et vie familiale

Mieux gérer les priorités

Augmenter les rémunérations

Simplifier l'organisation et les procédures

Améliorer le management

Développer l'autonomie et la responsabilisation

Réduire la charge de travail

Développer les parcours

Améliorer les mobilités

Renforcer les effectifs et les moyens

Développer les outils de travail

Développer le télétravail

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Tous ministères

Ministère

Ministère de la culture

Nombre de répondants : 206 (57%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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ORGANISATION DE L’ENCADREMENT SUPERIEUR EN CORPS DIFFERENTS
6. Quel regard portez-vous sur l’organisation actuelle de l’encadrement supérieur de l’Etat autour d’une trentaine de corps ?

Ministère de la culture

1%

2%

2%

4%

4%

5%

7%

8%

11%

14%

17%

17%

24%

26%

4%

2%

3%

6%

7%

4%

5%

10%

15%

8%

19%

10%

29%

21%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Satisfaisant

Archaïsme

Trop centralisé, pyramidal

Corporatisme

Pas un problème

Inefficacité

Fragmentation

Justifié

Manque de lisibilité et complexité

Inégalités

Réduction, rationalisation

Problème de management

Cloisonnement, rigidité

Diversité, richesse

Tous ministères Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 168 (47%)
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BONNES PRATIQUES RH
7. Au cours de votre carrière, quelle(s) bonne(s) pratique(s) RH pour l’encadrement supérieur avez-vous observée(s) et qui 
mériterai(en)t d’être généralisée(s) ? 

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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1%

2%

2%

4%

4%

4%

4%

5%

6%

6%

6%

7%

7%

9%

11%

11%

12%

15%

17%

22%

22%

22%

2%

1%

3%

2%

3%

3%

8%

6%

2%

9%

5%

4%

12%

5%

16%

21%

8%

13%

13%

22%

20%

19%

16%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Conciliation vie pro vie perso

Egalité, inclusion

Conditions de travail

Innovation

Transparence

Rémunération

Gestion des talents

Diversité

Organisation

Reconnaissance, valorisation

Pilotage

Vision stratégique

Mobilité

Gouvernance

Gestion des carrières

Evaluation

Bienveillance

Management

Autonomie et responsabilisation

Accompagnement

Développement des compétences

Coopération, collaboration

Information, communication

Tous ministères Ministère

Nombre de répondants : 163 (45%)

Ministère de la culture
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4. La perception des parcours de 
carrière dans la fonction publique 
de l’Etat



COMPÉTENCES CLÉS DU CADRE SUPÉRIEUR DE L’ÉTAT
8. Quelles sont les compétences clés du cadre supérieur de l’Etat selon vous ?

19

4%

9%

15%

17%

17%

17%

18%

21%

26%

30%

31%

32%

33%

39%

43%

4%

13%

13%

25%

20%

16%

18%

25%

28%

34%

32%

26%

29%

36%

44%

Gestion des émotions

Innovation

Efficacité

Adaptabilité

Engagement

Travail collectif

Pilotage

Compétences transversales

Qualités

Leadership

Stratégie

Compétences métiers

Communication

Valeurs du service public

Management

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

Ministère de la culture

Nombre de répondants : 223 (62%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses



PERCEPTION GLOBALE DES PARCOURS DE CARRIERE
9. Quel regard portez-vous sur les parcours de carrière dans la fonction publique de l’Etat ?

20

Ministère de la culture

4%

6%

8%

9%

10%

13%

13%

15%

16%

18%

36%

4%

4%

12%

7%

9%

7%

21%

11%

13%

18%

36%

Manque d'attractivité

Insatisfaisants

Dynamiques, intéressants

Gestion défaillante

Manque de transparence, lisibilité

Absence de fluidité

Riches, variés

Complexes

Perspectives limitées

Insuffisamment méritocratiques

Rigides, cloisonnés, uniformes

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 157 (43%)



PERCEPTION PERSONNELLE DES PARCOURS DE CARRIERE
10. Quel regard portez-vous sur votre parcours de carrière ?

21

Ministère de la culture

3%

5%

5%

6%

8%

8%

11%

16%

16%

16%

16%

41%

2%

4%

6%

4%

6%

6%

13%

23%

10%

9%

18%

42%

Neutre, sans opinion

Parcours inégalitaire

Parcours décevant

Parcours linéaire, classique

Parcours peu valorisé

Parcours peu accompagné

Parcours stimulant, motivant

Parcours diversifié, riche, varié

Parcours difficile, compliqué

Parcours bloqué, aux perspectives limitées

Parcours inattendu, lié aux circonstances

Parcours satisfaisant, positif, conforme aux aspirations

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 155 (43%)
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MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
11. Avez-vous déjà effectué des mobilités dans votre parcours et le cas échéant, dans quelles structures ?

Ministère de la culture

Nombre de répondants : 204 (57%)

0%

2%

3%

3%

6%

15%

19%

22%

28%

29%

39%

48%

7%

2%

10%

6%

13%

27%

14%

17%

23%

13%

43%

52%

Union européenne ou organisation internationale

Fonction publique hospitalière

Juridiction (CE, TA, CAA, CC, CRC, judiciaire)

Entreprise publique

Cabinet

Administration centrale d’un autre ministère

Autre

Secteur privé

Opérateurs publics

Fonction publique territoriale

Administration centrale de votre ministère d’origine

Services déconcentrés

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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PERCEPTION DES MOBILITÉS EFFECTUÉES
12. Quel regard portez-vous sur les mobilités que vous avez faites ?

Ministère de la culture

1%

3%

5%

5%

5%

7%

8%

17%

73%

3%

2%

4%

4%

2%

8%

9%

19%

79%

Diversifiées

Sans opinion

Difficiles à concilier avec la vie personnelle

Insuffisamment valorisées

Développent l'autonomie

Difficiles

Nécessaires

Développent compétences et métiers

Enrichissantes, positives, utiles

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 143 (40%)



SOUHAITS DE MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
13. Souhaitez-vous effectuer de nouvelles mobilités et le cas échéant dans quelles structures ?

24

Ministère de la culture

0%

2%

9%

14%

14%

20%

24%

30%

35%

37%

40%

47%

7%

12%

7%

27%

20%

29%

33%

31%

38%

28%

29%

37%

Fonction publique hospitalière

Juridiction (CE, TA, CAA, CC, CRC, judiciaire)

Autre

Entreprise publique

Cabinet

Secteur privé

Administration centrale d’un autre ministère

Union européenne ou organisation internationale

Services déconcentrés

Fonction publique territoriale

Administration centrale de votre ministère d’origine

Opérateurs publics

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 182 (50%)



ENCOURAGER LES MOBILITÉS
14. Selon vous, qu’est-ce qui pourrait être fait pour encourager les mobilités ?

25

Ministère de la culture

1%

5%

5%

16%

17%

21%

24%

28%

29%

43%

49%

1%

4%

5%

19%

19%

20%

28%

23%

32%

32%

38%

Garantir l'égalité de traitement

Développer les opportunités

Rendre la mobilité obligatoire

Décloisonner et fluidifier

Valoriser la mobilité

Augmenter la rémunération

Créer des parcours de carrière

Développer des outils RH

Améliorer la transparence des offres d'emplois

Renforcer l'accompagnement extra-professionnel

Renforcer l'accompagnement professionnel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 181 (53%)



TRANSPARENCE DE L’ACCÈS À L’EMPLOI
15. Les procédures d’accès aux emplois au sein de la fonction publique de l’Etat sont-elles suffisamment transparentes à vos yeux ? 
Quelles sont vos attentes à cet égard ?

26

Ministère de la culture
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3%

3%

5%

5%

7%

8%

11%

17%

19%

29%

41%

3%

4%

3%

6%

3%

5%

6%

7%

21%

15%

25%

46%

Sans opinion

Diversifier

Simplifier et harmoniser les règles et les procédures

Réduire la cooptation

Améliorer l'accompagnement

Décloisonner

Développer les mobilités

Développer les outils

Améliorer les modalités de sélection

Améliorer l'information et la communication

Développer la mise en concurrence

Améliorer la transparence

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 133 (37%)



DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
16. Avez-vous déjà bénéficié d’un des dispositifs de développement professionnel suivants ?  

27

Ministère de la culture

4%

6%

8%

12%

12%

14%

18%

21%

60%

3%

11%

25%

18%

15%

20%

21%

31%

52%

Autres

Programme « hauts potentiels »

Evaluation à 180 ou 360° ou assessment

Bilan de compétences et entretien de carrière

Conseil en mobilité

Formation continue d’une durée supérieure à 20 jours/an

Coaching individuel

Accompagnement à la prise de poste

Formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 131 (36%)
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
16. Avez-vous été satisfaits de ce dispositif ?

Ministère de la culture
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Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne

programme "hauts potentiels"  3,4 3,9 0% 0% 13% 88% 8 2%

évaluation à 180 ou 360° ou assessment 3,3 3,7 10% 0% 0% 90% 10 3%

formation continue d'une durée supérieure à 20 jours/an  3,6 3,6 0% 6% 29% 65% 17 5%

coaching individuel 3,4 3,3 0% 22% 30% 48% 23 6%

accompagnement à la prise de poste 3,3 3,2 0% 26% 30% 43% 23 6%

 bilan de compétences et entretien de carrière 3,0 3,1 0% 33% 20% 47% 15 4%

formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an 3,2 3,1 3% 18% 44% 35% 72 20%

autre dispositif 3,1 2,8 17% 17% 33% 33% 6 2%

conseil en mobilité 2,8 2,6 13% 33% 33% 20% 15 4%

Satisfaction moyenne notée entre 1 et 4 - % de répondants



SOUHAITS DE DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
17. De quels dispositifs de développement professionnel souhaiteriez-vous bénéficier à l'avenir ?
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Ministère de la culture
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Formation continue d’une durée supérieure à 20 jours/an

Evaluation à 180 ou 360° ou assessment

Accompagnement à la prise de poste

Formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an

Programme « hauts potentiels »

Coaching individuel

Bilan de compétences ou entretien de carrière

0 5 10 15 20 25

Tous ministères

Ministère

Affectation de points à chaque réponse en fonction du classement, ramenés sur une base 100Nombre de répondants : 199 (55%)
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL 
18. Quel est votre avis sur ces dispositifs ?
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1%

7%

7%

9%

14%

20%

41%

41%

2%

3%

11%

9%

6%

16%

16%

39%

44%

Inutiles

A individualiser

Satisfaisant

Enrichissants

Insufisamment accessibles

Bénéfices

Autre

Utiles et nécessaires

Dispositifs à développer et à améliorer

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 101 (28%)

Ministère de la culture
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ATTENTES VIS-À-VIS DE LA DIESE
19. Le Gouvernement va créer une délégation interministérielle chargée de l’encadrement supérieur de l’Etat (DIESE). Quelles sont vos 
attentes vis-à-vis de cette structure et de ses missions ?
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11%

10%
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9%

13%

19%

13%
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24%

25%

24%

Valeurs

Innovation

Prise en compte de l'humain

Indépendance

Efficacité

Egalité

Autre

Gestion des talents

Vision stratégique

Harmonisation des rémunérations

Reconnaissance, valorisation

Gestion des carrières

Harmonisation, simplification, fluidification

Développement des compétences

Transparence

Accompagnement

Mobilité

Décloisonnement

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 129 (36%)

Ministère de la culture
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Carrières dans l'encadrement 
supérieur de l'Etat

25 juin 2021

Synthèse de la consultation
Annexe 6 : Ministère de la justice
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2. L’analyse de la participation
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
527 participants ont contribué à la consultation, parmi lesquels 503 fonctionnaires (95%) et 13 contractuels (2%)

527 participants ont pris part à la consultation parmi lesquels :
• 503 fonctionnaires (95%),
• 13 contractuels (2%),
• 11 participants qui n’ont pas renseigné leur statut (2%).

Répartition par sexe Répartition par tranche d’âge Période d’accès à un poste 
d’encadrement supérieur

47%; Homme; 
246

53%; Femme; 
278

1%; Non renseigné; 3

Ces participants :
• sont des hommes à hauteur de 47% et des femmes à hauteur de 53%,
• sont majoritairement âgés entre 40 et 59 ans (50%),
• ont majoritairement accédé à un poste d’encadrement supérieur avant 39 ans (67%)

Nombre de répondants : 527

6%; 29

9%; 45

14%; 74

36%; 191

26%; 138

9%; 46

1%; 4
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Moins de 30 ans

Entre 30 et 34 ans

Entre 35 et 39 ans

Entre 40 et 49 ans

Entre 50 et 59 ans

Plus de 59 ans

Non renseigné

36%; 190

14%; 73

17%; 92

21%; 109

7%; 36

4%; 20

1%; 7
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Moins de 30 ans

Entre 30 et 34 ans

Entre 35 et 39 ans

Entre 40 et 49 ans

Entre 50 et 59 ans

Non concerné

Non renseigné

Ministère de la justice
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
22% des participants ont indiqué occuper un emploi fonctionnel

22% des participants (114) indiquent occuper un emploi fonctionnel.

Nombre de répondants : 114 (22%)

46%; 53

20%; 23

18%; 21

9%; 10

2%; 2

1%; 1

1%; 1

0 10 20 30 40 50 60

Autres (hors périmètre EDD)

Emplois de directeur fonctionnel des services pénitentiaires

Emploi de direction d'administration centrale (chef de service, sous-directeur, expert de haut
niveau,directeur de projet)

Emploi de direction d'administration territoriale (directeur régional, directeur départemental et
leurs adjoints, SGAR et SGAR adjoints)

Emploi à la décision du gouvernement (SG, DAC, ambassadeur, préfet)

Sous-préfet en service extraordinaire

Emploi fonctionnel des services déconcentrés de l'éducation national (Vice-recteur, secrétaire
général de région académique, secrétaire général d'académie, directeur académique des

services de l'éducation nationale)

Ministère de la justice
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
Les fonctionnaires qui se sont exprimés sont principalement des Directeurs des services pénitentiaires et des magistrats de l’ordre 
judiciaire

42%; 210

17%; 84

6%; 31 5%; 26
2%; 9 1%; 5 1%; 4 0%; 2 0%; 2 0%; 1 0%; 1 0%; 1 1

28

19%; 98
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100
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Les fonctionnaires qui se sont exprimés sont principalement des Directeurs des services pénitentiaires (42%) et des magistrats de l’ordre judiciaire (17%)

Nombre de répondants : 503 (95%)

Ministère de la justice
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3. La perception des fonctions 
actuelles et du fonctionnement 
actuel de l’administration
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
1. Quel est votre degré de satisfaction vis-à-vis de vos fonctions actuelles sur les dimensions suivantes ?

Ministère de la justice

Satisfaction moyenne notée entre 1 et 4 - % de répondants
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Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenneNombre de répondants

Appétence pour le domaine : 3,6 3,5 2% 7% 33% 59% 486 92%

Appétence pour les missions : 3,4 3,3 3% 10% 36% 51% 491 93%

Utilité au service de l'intérêt général : 3,3 3,3 5% 13% 33% 50% 472 90%

Adéquation avec vos compétences : 3,3 3,2 3% 16% 41% 39% 492 93%

Localisation géographique : 3,2 3,0 9% 18% 36% 37% 466 88%

Valeurs de l'employeur : 3,1 2,9 6% 21% 44% 28% 467 89%

Qualité de vos équipes : 3,1 2,9 3% 22% 56% 19% 473 90%

Impact de votre action : 3,0 2,9 7% 21% 50% 23% 488 93%

Positionnement hiérarchique : 3,0 2,9 7% 24% 46% 24% 471 89%

Qualité de votre manager : 3,0 2,8 14% 21% 40% 25% 483 92%

Marge d'autonomie : 2,9 2,7 11% 29% 39% 22% 476 90%

Adhésion aux orientations stratégiques : 2,8 2,6 10% 33% 41% 16% 479 91%

Qualité de vie au travail : 2,8 2,5 12% 35% 38% 14% 467 89%

Sentiment d'être sécurisé dans vos fonctions : 2,8 2,4 22% 32% 29% 17% 480 91%

Capacité à concilier vie professionnelle et vie personnelle : 2,6 2,4 18% 38% 30% 14% 482 91%

Perspectives de carrière : 2,4 2,3 22% 36% 28% 13% 477 91%

Niveau de rémunération : 2,7 2,2 24% 39% 29% 8% 470 89%

Max 492
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
2. Comment jugez-vous le fonctionnement actuel de l’administration tel que vous pouvez l’observer et quelles sont vos attentes pour 
qu’il reste ou soit davantage conforme à vos aspirations ?

Ministère de la justice

Nombre de répondants : 348 (66)
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3%
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5%
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7%
8%
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12%
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14%
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18%
18%

19%
21%

22%
23%

24%
25%

39%
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2%

3%
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8%
6%

9%
15%

9%
11%

9%
16%

8%
14%

23%
20%

18%
15%

18%

23%
18%

29%
28%

41%

Autre
Le fonctionnement est satisfaisant

Remettre en cause les corporatismes
Stabiliser le fonctionnement

Développer l'égalité et la diversité
Développer la coopération

Améliorer les outils
Améliorer le pilotage

Décloisonner
Innover

Défendre les valeurs du service public
Améliorer la communication

Améliorer l'efficacité et la performance

Augmenter les rémunérations
Améliorer le management

Simplifier les règles et l'organisation
Développer l'autonomie et la responsabilisation

Améliorer l'adéquation missions moyens
Améliorer les conditions de travail

Développer la reconnaissance
Améliorier la gouvernance

Développer la proximité
Adapter le fonctionnement de l'administration

Développer la vision stratégique
Améliorer la gestion des ressources humaines

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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CRITÈRES DE CHOIX DE POSTE
3. Dans votre carrière, quels sont les cinq critères principaux de vos choix de poste ?

1%

7%

8%

12%

12%

15%

16%

17%

24%

27%

31%

32%

39%

39%

42%

46%

47%

67%

1%

10%

5%

13%

18%

17%

11%

20%

22%

25%

37%

36%

33%

30%

39%

48%

51%

69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Autre

Valeurs de l’employeur

Sentiment d’être sécurisé dans vos fonctions

Qualité de vos équipes

Adhésion aux orientations stratégiques

Positionnement hiérarchique

Qualité de vie au travail

Qualité de votre manager

Niveau de rémunération

Perspectives de carrières

Impact de votre action

Appétence pour le domaine

Localisation géographique

Capacité à concilier vie professionnelle et vie personnelle

Marge d’autonomie

Adéquation avec vos compétences

Utilité au service de l’intérêt général

Appétence pour les missions

Tous ministères

Ministère

Ministère de la justice

Nombre de répondants : 417 (79%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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APPARTENANCE À DES COMMUNAUTÉS PROFESSIONNELLES
4. A quelle communauté professionnelle vous sentez-vous appartenir ?

1
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17

27

1
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14
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14

15

29

0 5 10 15 20 25 30 35

autre

à une discipline

à votre direction

à un domaine d’activité

à une fonction

à un corps

à votre ministère/institution

à l'Etat

Tous ministères Ministère

Ministère de la justice

Nombre de répondants : 407 (77%) Affectation de points à chaque réponse en fonction du classement, ramenés sur une base 100



QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL
5. Que souhaitez-vous que les employeurs publics fassent pour améliorer la qualité de vie au travail et la conciliation entre vie 
professionnelle et vie personnelle ?

15

4%

4%

4%

5%

6%

7%

9%

10%

10%

11%

12%

13%

15%

16%

21%

21%

21%

26%

28%

34%

5%

4%

2%

4%

6%

4%

5%

15%

7%

15%

7%

15%

18%

19%

19%

16%

16%

25%

30%

23%

Clarifier les missions et les objectifs

Mieux communiquer

Garantir l'égalité de traitement au travail

Améliorer les espaces de travail

Développer la bienveillance

Développer les services

Développer la reconnaissance

Simplifier l'organisation et les procédures

Adapter les horaires et le temps de travail

Développer l'autonomie et la responsabilisation

Augmenter les rémunérations

Mieux gérer les priorités

Améliorer le management

Développer les outils de travail

Renforcer les effectifs et les moyens

Développer les parcours

Concilier vie professionnelle et vie familiale

Réduire la charge de travail

Développer le télétravail

Améliorer les mobilités

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Tous ministères

Ministère

Ministère de la justice

Nombre de répondants : 323 (61%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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ORGANISATION DE L’ENCADREMENT SUPERIEUR EN CORPS DIFFERENTS
6. Quel regard portez-vous sur l’organisation actuelle de l’encadrement supérieur de l’Etat autour d’une trentaine de corps ?

Ministère de la justice

2%

4%

4%

4%

5%

5%

6%

7%

9%

11%

15%

18%

18%

30%

2%

6%

7%

4%

10%

4%

5%

3%

8%

10%

19%

15%

21%

29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Archaïsme

Corporatisme

Pas un problème

Satisfaisant

Justifié

Inefficacité

Fragmentation

Trop centralisé, pyramidal

Inégalités

Problème de management

Réduction, rationalisation

Manque de lisibilité et complexité

Diversité, richesse

Cloisonnement, rigidité

Tous ministères Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 200 (38%)
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BONNES PRATIQUES RH
7. Au cours de votre carrière, quelle(s) bonne(s) pratique(s) RH pour l’encadrement supérieur avez-vous observée(s) et qui 
mériterai(en)t d’être généralisée(s) ? 

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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3%

3%

3%
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5%

5%

5%

7%

7%

8%

9%

10%

12%

13%

14%

15%

18%

19%

21%

1%

2%

4%

3%

2%

5%

3%

2%

5%

6%

3%

8%

8%

9%

12%

13%

13%

16%

22%

16%

20%

21%

19%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Egalité, inclusion

Innovation

Vision stratégique

Transparence

Organisation

Gouvernance

Rémunération

Conciliation vie pro vie perso

Pilotage

Diversité

Conditions de travail

Bienveillance

Gestion des talents

Reconnaissance, valorisation

Mobilité

Autonomie et responsabilisation

Management

Gestion des carrières

Accompagnement

Information, communication

Développement des compétences

Evaluation

Coopération, collaboration

Tous ministères Ministère

Nombre de répondants : 238 (45%)

Ministère de la justice
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4. La perception des parcours de 
carrière dans la fonction publique 
de l’Etat



COMPÉTENCES CLÉS DU CADRE SUPÉRIEUR DE L’ÉTAT
8. Quelles sont les compétences clés du cadre supérieur de l’Etat selon vous ?

19

4%

11%

15%

19%

19%

19%

19%

19%

20%

26%

28%

30%

31%

32%

41%

4%

13%

16%

18%

13%

32%

26%

20%

25%

29%

28%

36%

34%

25%

44%

Gestion des émotions

Innovation

Travail collectif

Pilotage

Efficacité

Stratégie

Compétences métiers

Engagement

Compétences transversales

Communication

Qualités

Valeurs du service public

Leadership

Adaptabilité

Management

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

Ministère de la justice

Nombre de répondants : 315 (60%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses



PERCEPTION GLOBALE DES PARCOURS DE CARRIERE
9. Quel regard portez-vous sur les parcours de carrière dans la fonction publique de l’Etat ?

20

Ministère de la justice

2%

3%

7%

9%

9%

10%

11%

12%

13%

16%

36%

4%

4%

7%

13%

12%

7%

11%

9%

21%

18%

36%

Manque d'attractivité

Insatisfaisants

Gestion défaillante

Perspectives limitées

Dynamiques, intéressants

Absence de fluidité

Complexes

Manque de transparence, lisibilité

Riches, variés

Insuffisamment méritocratiques

Rigides, cloisonnés, uniformes

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 210 (40%)



PERCEPTION PERSONNELLE DES PARCOURS DE CARRIERE
10. Quel regard portez-vous sur votre parcours de carrière ?

21

Ministère de la justice

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 205 (39%)

2%

2%

4%

4%

4%

6%

7%

10%

10%

12%

19%

47%

4%

2%

6%

4%

6%

13%

6%

10%

9%

18%

23%

42%

Parcours inégalitaire

Neutre, sans opinion

Parcours peu valorisé

Parcours linéaire, classique

Parcours peu accompagné

Parcours stimulant, motivant

Parcours décevant

Parcours difficile, compliqué

Parcours bloqué, aux perspectives limitées

Parcours inattendu, lié aux circonstances

Parcours diversifié, riche, varié

Parcours satisfaisant, positif, conforme aux aspirations

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère
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MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
11. Avez-vous déjà effectué des mobilités dans votre parcours et le cas échéant, dans quelles structures ?

Ministère de la justice

Nombre de répondants : 271 (51%)

1%

2%

3%

4%

7%

7%

9%

10%

15%

24%

35%

60%

2%

6%

7%

23%

13%

14%

17%

13%

27%

10%

43%

52%

Fonction publique hospitalière

Entreprise publique

Union européenne ou organisation internationale

Opérateurs publics

Cabinet

Autre

Secteur privé

Fonction publique territoriale

Administration centrale d’un autre ministère

Juridiction (CE, TA, CAA, CC, CRC, judiciaire)

Administration centrale de votre ministère d’origine

Services déconcentrés

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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PERCEPTION DES MOBILITÉS EFFECTUÉES
12. Quel regard portez-vous sur les mobilités que vous avez faites ?

Ministère de la justice

1%

2%

3%

3%

6%

7%

8%

18%

74%

4%

2%

3%

2%

4%

9%

8%

19%

79%

Insuffisamment valorisées

Sans opinion

Diversifiées

Développent l'autonomie

Difficiles à concilier avec la vie personnelle

Nécessaires

Difficiles

Développent compétences et métiers

Enrichissantes, positives, utiles

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 202 (38%)



SOUHAITS DE MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
13. Souhaitez-vous effectuer de nouvelles mobilités et le cas échéant dans quelles structures ?

24

Ministère de la justice

8%

14%

17%

18%

20%

23%

24%

25%

25%

26%

32%

49%

7%

7%

37%

27%

20%

31%

29%

33%

29%

12%

28%

38%

Autre

Fonction publique hospitalière

Opérateurs publics

Entreprise publique

Cabinet

Union européenne ou organisation internationale

Administration centrale de votre ministère d’origine

Administration centrale d’un autre ministère

Secteur privé

Juridiction (CE, TA, CAA, CC, CRC, judiciaire)

Fonction publique territoriale

Services déconcentrés

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 273 (52%)



ENCOURAGER LES MOBILITÉS
14. Selon vous, qu’est-ce qui pourrait être fait pour encourager les mobilités ?

25

Ministère de la justice

1%

4%

6%

11%

18%

21%

22%

27%

34%

42%

42%

1%

5%

4%

19%

20%

19%

23%

28%

32%

38%

32%

Garantir l'égalité de traitement

Rendre la mobilité obligatoire

Développer les opportunités

Valoriser la mobilité

Augmenter la rémunération

Décloisonner et fluidifier

Développer des outils RH

Créer des parcours de carrière

Améliorer la transparence des offres d'emplois

Renforcer l'accompagnement professionnel

Renforcer l'accompagnement extra-professionnel

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 267 (51%)



TRANSPARENCE DE L’ACCÈS À L’EMPLOI
15. Les procédures d’accès aux emplois au sein de la fonction publique de l’Etat sont-elles suffisamment transparentes à vos yeux ? 
Quelles sont vos attentes à cet égard ?

26

Ministère de la justice

2%

3%

3%

3%

4%

6%

7%

7%

19%

19%

26%

49%

3%

3%

6%

3%

4%

7%

5%

6%

25%

21%

15%

46%

Sans opinion

Améliorer l'accompagnement

Réduire la cooptation

Simplifier et harmoniser les règles et les procédures

Diversifier

Développer les outils

Décloisonner

Développer les mobilités

Développer la mise en concurrence

Améliorer les modalités de sélection

Améliorer l'information et la communication

Améliorer la transparence

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 215 (41%)



DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
16. Avez-vous déjà bénéficié d’un des dispositifs de développement professionnel suivants ?  

27

Ministère de la justice

3%

6%

9%

9%

14%

19%

27%

36%

59%

3%

11%

25%

21%

15%

20%

18%

31%

52%

Autres

Programme « hauts potentiels »

Evaluation à 180 ou 360° ou assessment

Coaching individuel

Conseil en mobilité

Formation continue d’une durée supérieure à 20 jours/an

Bilan de compétences et entretien de carrière

Accompagnement à la prise de poste

Formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 232 (44%)
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
16. Avez-vous été satisfaits de ce dispositif ?

Ministère de la justice

Dispositifs Sa
tis

fa
ct

io
n 

m
oy

en
ne

 T
ou

s 

m
in

ist
èr

es

Sa
tis

fa
ct

io
n 

m
oy

en
ne

 

M
in

is
tè

re

1 
= 

Pa
s d

u 
to

ut
 s

at
is

fa
it

2 
= 

Pe
u 

sa
tis

fa
it

3 
= 

Sa
tis

fa
it

4 
= 

Tr
ès

 sa
tis

fa
it

N
om

br
e 

de
 ré

po
nd

an
ts

Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne

formation continue d'une durée supérieure à 20 jours/an  3,6 3,3 2% 9% 47% 42% 43 8%

programme "hauts potentiels"  3,4 3,3 7% 13% 27% 53% 15 3%

évaluation à 180 ou 360° ou assessment 3,3 3,2 10% 5% 38% 48% 21 4%

coaching individuel 3,4 3,1 5% 25% 25% 45% 20 4%

formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an 3,2 3,1 4% 13% 53% 29% 129 24%

accompagnement à la prise de poste 3,3 2,9 5% 24% 46% 25% 79 15%

autre dispositif 3,1 2,8 40% 0% 0% 60% 5 1%

 bilan de compétences et entretien de carrière 3,0 2,3 25% 29% 34% 13% 56 11%

conseil en mobilité 2,8 2,1 40% 17% 37% 7% 30 6%

Satisfaction moyenne notée entre 1 et 4 - % de répondants



SOUHAITS DE DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
17. De quels dispositifs de développement professionnel souhaiteriez-vous bénéficier à l'avenir ?

29

Ministère de la justice
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Formation continue d’une durée supérieure à 20 jours/an

Formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an

Evaluation à 180 ou 360° ou assessment

Accompagnement à la prise de poste

Programme « hauts potentiels »

Coaching individuel

Bilan de compétences ou entretien de carrière

0 5 10 15 20 25

Tous ministères

Ministère

Affectation de points à chaque réponse en fonction du classement, ramenés sur une base 100Nombre de répondants : 302 (57%)
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL 
18. Quel est votre avis sur ces dispositifs ?

2%

3%

6%

9%

13%

16%

20%

39%

39%

2%

3%

6%

9%

11%

16%

16%

39%

44%

Inutiles

A individualiser

Insufisamment accessibles

Enrichissants

Satisfaisant

Bénéfices

Autre

Utiles et nécessaires

Dispositifs à développer et à améliorer

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 142 (27%)

Ministère de la justice
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ATTENTES VIS-À-VIS DE LA DIESE
19. Le Gouvernement va créer une délégation interministérielle chargée de l’encadrement supérieur de l’Etat (DIESE). Quelles sont vos 
attentes vis-à-vis de cette structure et de ses missions ?
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11%

13%

15%
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17%

21%
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28%
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4%

10%

10%

13%

11%

5%

11%

9%

24%

13%

19%

24%

20%

25%

Valeurs

Innovation

Harmonisation des rémunérations

Indépendance

Prise en compte de l'humain

Gestion des talents

Efficacité

Gestion des carrières

Vision stratégique

Egalité

Autre

Reconnaissance, valorisation

Décloisonnement

Développement des compétences

Harmonisation, simplification, fluidification

Accompagnement

Transparence

Mobilité

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 179 (34%)

Ministère de la justice
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Carrières dans l'encadrement 
supérieur de l'Etat

25 juin 2021

Synthèse de la consultation
Annexe 7 : Ministère de la transition écologique
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2. L’analyse de la participation
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
549 participants ont contribué à la consultation, parmi lesquels 536 fonctionnaires (98%) et 8 contractuels (1%)

549 participants ont pris part à la consultation parmi lesquels :
• 536 fonctionnaires (98%),
• 8 contractuels (1%),
• 5 participants qui n’ont pas renseigné leur statut (1%).

Répartition par sexe Répartition par tranche d’âge Période d’accès à un poste 
d’encadrement supérieur

67%; Homme; 
369

32%; Femme; 
175

1%; Non renseigné; 5

Ces participants :
• sont des hommes à hauteur de 67% et des femmes à hauteur de 32%,
• sont majoritairement âgés entre 40 et 59 ans (68%),
• ont majoritairement accédé à un poste d’encadrement supérieur avant 39 ans (62%)

Nombre de répondants : 549

4%; 21

5%; 29

13%; 70

34%; 186

34%; 186

10%; 54

1%; 3

0 50 100 150 200

Moins de 30 ans

Entre 30 et 34 ans

Entre 35 et 39 ans

Entre 40 et 49 ans

Entre 50 et 59 ans

Plus de 59 ans

Non renseigné

19%; 104

16%; 87

27%; 148

30%; 164

6%; 35

2%; 11

0 50 100 150 200

Moins de 30 ans

Entre 30 et 34 ans

Entre 35 et 39 ans

Entre 40 et 49 ans

Entre 50 et 59 ans

Non concerné

Ministère de la transition écologique
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
36% des participants ont indiqué occuper un emploi fonctionnel

36% des participants (198) indiquent occuper un emploi fonctionnel. Il s’agit principalement d’
• emplois de direction d'administration territoriale (directeur régional, directeur départemental et leurs adjoints, SGAR et SGAR adjoints)
• emplois de direction d'administration centrale (chef de service, sous-directeur, expert de haut niveau, directeur de projet)

Nombre de répondants : 198 (36%)

45%; 90

28%; 56

19%; 38

3%; 6

1%; 1

1%; 1

1%; 1

3%; 5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Emploi de direction d'administration territoriale (directeur régional, directeur départemental et
leurs adjoints, SGAR et SGAR adjoints)

Emploi de direction d'administration centrale (chef de service, sous-directeur, expert de haut
niveau,directeur de projet)

Autres (hors périmètre EDD)

Emploi à la décision du gouvernement (SG, DAC, ambassadeur, préfet)

Emplois de chef de service, d'expert de haut niveau et de directeur de projet du Comité
économique, social et environnemental

Emplois de directeur fonctionnel des services pénitentiaires

Emploi fonctionnel des services déconcentrés de l'éducation national (Vice-recteur, secrétaire
général de région académique, secrétaire général d'académie, directeur académique des

services de l'éducation nationale)

Non renseigné

Ministère de la transition écologique
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
Les fonctionnaires qui se sont exprimés sont principalement d’Ingénieurs des eaux, ponts et forêts, d’architectes urbanistes de l’Etat et 
d’administrateurs civils

41%; 222

9%; 48 8%; 44

1%; 6 1%; 6 1%; 6 1%; 5 1%; 4 0%; 2 0%; 2 0%; 1 0%; 1 1 1 0%; 1

26%; 138

9%; 48

0

50

100

150

200

250

Les fonctionnaires qui se sont exprimés sont principalement d’Ingénieurs des eaux, ponts et forêts (41%), d’architectes urbanistes de l’Etat (9%) et d’administrateurs civils (8%).

Nombre de répondants : 536 (98%)

Ministère de la transition écologique
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3. La perception des fonctions 
actuelles et du fonctionnement 
actuel de l’administration
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
1. Quel est votre degré de satisfaction vis-à-vis de vos fonctions actuelles sur les dimensions suivantes ?

Ministère de la transition écologique
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Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenneNombre de répondants

Appétence pour le domaine : 3,6 3,6 0% 5% 24% 70% 491 89%

Appétence pour les missions : 3,4 3,4 2% 11% 33% 54% 491 89%

Adéquation avec vos compétences : 3,3 3,4 2% 9% 39% 49% 494 90%

Localisation géographique : 3,2 3,3 5% 12% 35% 48% 480 87%

Utilité au service de l'intérêt général : 3,3 3,2 4% 13% 38% 44% 482 88%

Qualité de vos équipes : 3,1 3,2 2% 14% 49% 36% 474 86%

Valeurs de l'employeur : 3,1 3,1 4% 18% 44% 34% 470 86%

Qualité de votre manager : 3,0 3,0 10% 16% 37% 37% 481 88%

Positionnement hiérarchique : 3,0 3,0 5% 21% 42% 32% 473 86%

Marge d'autonomie : 2,9 2,9 8% 22% 40% 30% 485 88%

Impact de votre action : 3,0 2,9 6% 22% 49% 23% 492 90%

Adhésion aux orientations stratégiques : 2,8 2,8 7% 24% 44% 24% 481 88%

Qualité de vie au travail : 2,8 2,8 6% 25% 48% 21% 482 88%

Sentiment d'être sécurisé dans vos fonctions : 2,8 2,8 11% 25% 39% 24% 482 88%

Niveau de rémunération : 2,7 2,7 10% 28% 43% 19% 483 88%

Capacité à concilier vie professionnelle et vie personnelle : 2,6 2,7 11% 33% 32% 23% 490 89%

Perspectives de carrière : 2,4 2,4 19% 37% 31% 12% 484 88%

Max 494
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
2. Comment jugez-vous le fonctionnement actuel de l’administration tel que vous pouvez l’observer et quelles sont vos attentes pour 
qu’il reste ou soit davantage conforme à vos aspirations ?

Ministère de la transition écologique

Nombre de répondants : 364 (66%)

1%

1%
3%

4%
4%

6%
7%

7%
7%

8%
8%

9%

14%
14%

15%
17%
17%

19%

21%
22%

27%
28%

29%
29%

41%

2%
2%

1%

3%
5%

8%
6%

9%
8%

9%
9%

11%
18%

14%
15%

16%
18%

15%
20%

23%

23%
18%

29%
28%

41%

Le fonctionnement est satisfaisant
Remettre en cause les corporatismes

Autre
Stabiliser le fonctionnement

Développer l'égalité et la diversité
Augmenter les rémunérations

Améliorer les outils
Améliorer la communication

Développer la coopération
Innover

Améliorer le pilotage
Défendre les valeurs du service public

Développer la reconnaissance

Améliorer le management
Améliorer les conditions de travail

Améliorer l'efficacité et la performance
Développer la proximité

Décloisonner
Développer l'autonomie et la responsabilisation

Améliorier la gouvernance
Simplifier les règles et l'organisation

Améliorer l'adéquation missions moyens
Adapter le fonctionnement de l'administration

Développer la vision stratégique
Améliorer la gestion des ressources humaines

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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CRITÈRES DE CHOIX DE POSTE
3. Dans votre carrière, quels sont les cinq critères principaux de vos choix de poste ?

0%

3%

9%

12%

14%

16%

19%

21%

24%

28%

30%

33%

36%

36%

40%

44%

51%

70%

1%

5%

11%

13%

10%

17%

22%

25%

18%

20%

30%

37%

36%

33%

39%

48%

51%

69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Autre

Sentiment d’être sécurisé dans vos fonctions

Qualité de vie au travail

Qualité de vos équipes

Valeurs de l’employeur

Positionnement hiérarchique

Niveau de rémunération

Perspectives de carrières

Adhésion aux orientations stratégiques

Qualité de votre manager

Capacité à concilier vie professionnelle et vie personnelle

Impact de votre action

Appétence pour le domaine

Localisation géographique

Marge d’autonomie

Adéquation avec vos compétences

Utilité au service de l’intérêt général

Appétence pour les missions

Tous ministères

Ministère

Ministère de la transition écologique

Nombre de répondants : 430 (78%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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APPARTENANCE À DES COMMUNAUTÉS PROFESSIONNELLES
4. A quelle communauté professionnelle vous sentez-vous appartenir ?

2

6

9

10

11

15

17

30

1

6

11

14

10

15

14

29

0 5 10 15 20 25 30 35

autre

à une discipline

à une fonction

à un corps

à votre direction

à votre ministère/institution

à un domaine d’activité

à l'Etat

Tous ministères Ministère

Ministère de la transition écologique

Nombre de répondants : 416 (76%) Affectation de points à chaque réponse en fonction du classement, ramenés sur une base 100



QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL
5. Que souhaitez-vous que les employeurs publics fassent pour améliorer la qualité de vie au travail et la conciliation entre vie 
professionnelle et vie personnelle ?

15

3%

3%

4%

4%

4%

4%

5%

6%

7%

13%

16%

16%

17%

21%

22%

22%

26%

26%

27%

30%

5%

2%

5%

4%

4%

7%

4%

7%

6%

16%

15%

15%

16%

18%

23%

15%

25%

19%

19%

30%

Développer la reconnaissance

Garantir l'égalité de traitement au travail

Clarifier les missions et les objectifs

Développer les services

Améliorer les espaces de travail

Adapter les horaires et le temps de travail

Mieux communiquer

Augmenter les rémunérations

Développer la bienveillance

Concilier vie professionnelle et vie familiale

Simplifier l'organisation et les procédures

Développer l'autonomie et la responsabilisation

Développer les parcours

Améliorer le management

Améliorer les mobilités

Mieux gérer les priorités

Réduire la charge de travail

Renforcer les effectifs et les moyens

Développer les outils de travail

Développer le télétravail

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Tous ministères

Ministère

Ministère de la transition écologique

Nombre de répondants : 319 (58%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses



16

ORGANISATION DE L’ENCADREMENT SUPERIEUR EN CORPS DIFFERENTS
6. Quel regard portez-vous sur l’organisation actuelle de l’encadrement supérieur de l’Etat autour d’une trentaine de corps ?

Ministère de la transition écologique

2%

2%

2%

2%

4%

5%

8%

9%

12%

12%

14%

18%

20%

23%

27%

3%

2%

4%

4%

4%

5%

7%

6%

10%

10%

8%

15%

29%

21%

19%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Trop centralisé, pyramidal

Archaïsme

Satisfaisant

Sans opinion

Inefficacité

Fragmentation

Pas un problème

Corporatisme

Problème de management

Justifié

Inégalités

Manque de lisibilité et complexité

Cloisonnement, rigidité

Diversité, richesse

Réduction, rationalisation

Tous ministères Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 244 (44%)
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BONNES PRATIQUES RH
7. Au cours de votre carrière, quelle(s) bonne(s) pratique(s) RH pour l’encadrement supérieur avez-vous observée(s) et qui 
mériterai(en)t d’être généralisée(s) ? 

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses

1%

2%

2%

3%

3%

3%

4%

5%

5%

6%

7%

7%

7%

8%

9%

13%

13%

15%

16%

22%

24%

26%

28%

1%

2%

3%

3%

2%

3%

4%

5%

2%

5%

8%

8%

6%

9%

12%

13%

16%

16%

13%

21%

20%

19%

22%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Egalité, inclusion

Conciliation vie pro vie perso

Conditions de travail

Transparence

Organisation

Rémunération

Vision stratégique

Gouvernance

Innovation

Pilotage

Bienveillance

Gestion des talents

Diversité

Reconnaissance, valorisation

Mobilité

Management

Information, communication

Gestion des carrières

Autonomie et responsabilisation

Evaluation

Développement des compétences

Coopération, collaboration

Accompagnement

Tous ministères Ministère

Nombre de répondants : 259 (47%)

Ministère de la transition écologique
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4. La perception des parcours de 
carrière dans la fonction publique 
de l’Etat



COMPÉTENCES CLÉS DU CADRE SUPÉRIEUR DE L’ÉTAT
8. Quelles sont les compétences clés du cadre supérieur de l’Etat selon vous ?

19

4%

9%

15%

15%

18%

19%

22%

27%

29%

31%

32%

34%

38%

39%

46%

4%

13%

16%

13%

20%

18%

25%

26%

25%

28%

36%

29%

32%

34%

44%

Gestion des émotions

Efficacité

Travail collectif

Innovation

Engagement

Pilotage

Adaptabilité

Compétences métiers

Compétences transversales

Qualités

Valeurs du service public

Communication

Stratégie

Leadership

Management

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

Ministère de la transition écologique

Nombre de répondants : 329 (60%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses



PERCEPTION GLOBALE DES PARCOURS DE CARRIERE
9. Quel regard portez-vous sur les parcours de carrière dans la fonction publique de l’Etat ?

20

Ministère de la transition écologique

3%

4%

5%

5%

6%

9%

14%

15%

17%

30%

39%

4%

4%

7%

7%

9%

13%

11%

12%

18%

21%

36%

Insatisfaisants

Manque d'attractivité

Absence de fluidité

Gestion défaillante

Manque de transparence, lisibilité

Perspectives limitées

Complexes

Dynamiques, intéressants

Insuffisamment méritocratiques

Riches, variés

Rigides, cloisonnés, uniformes

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 207 (38%)



PERCEPTION PERSONNELLE DES PARCOURS DE CARRIERE
10. Quel regard portez-vous sur votre parcours de carrière ?

21
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2%

3%

4%

4%

6%

6%

7%

10%

19%

19%

30%

35%

2%

9%

4%

4%

6%

6%

6%

10%

13%

18%

23%

42%

Neutre, sans opinion

Parcours bloqué, aux perspectives limitées

Parcours inégalitaire

Parcours linéaire, classique

Parcours peu valorisé

Parcours peu accompagné

Parcours décevant

Parcours difficile, compliqué

Parcours stimulant, motivant

Parcours inattendu, lié aux circonstances

Parcours diversifié, riche, varié

Parcours satisfaisant, positif, conforme aux aspirations

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 233 (42%)
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MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
11. Avez-vous déjà effectué des mobilités dans votre parcours et le cas échéant, dans quelles structures ?

Ministère de la transition écologique

Nombre de répondants : 332 (60%)

0%

5%

5%

9%

12%

12%

13%

19%

25%

42%

52%

75%

2%

7%

10%

6%

14%

13%

17%

13%

27%

23%

43%

52%

Fonction publique hospitalière

Union européenne ou organisation internationale

Juridiction (CE, TA, CAA, CC, CRC, judiciaire)

Entreprise publique

Autre

Cabinet

Secteur privé

Fonction publique territoriale

Administration centrale d’un autre ministère

Opérateurs publics

Administration centrale de votre ministère d’origine

Services déconcentrés

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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PERCEPTION DES MOBILITÉS EFFECTUÉES
12. Quel regard portez-vous sur les mobilités que vous avez faites ?

Ministère de la transition écologique

2%

3%

4%

4%

5%

9%

11%

19%

77%

2%

3%

4%

2%

4%

9%

8%

19%

79%

Sans opinion

Diversifiées

Insuffisamment valorisées

Développent l'autonomie

Difficiles à concilier avec la vie personnelle

Nécessaires

Difficiles

Développent compétences et métiers

Enrichissantes, positives, utiles

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 250 (46%)



SOUHAITS DE MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
13. Souhaitez-vous effectuer de nouvelles mobilités et le cas échéant dans quelles structures ?

24
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5%

8%

16%

26%

26%

28%

31%

38%

44%

47%

59%

7%

12%

7%

20%

31%

29%

33%

29%

27%

28%

38%

37%

Fonction publique hospitalière

Juridiction (CE, TA, CAA, CC, CRC, judiciaire)

Autre

Cabinet

Union européenne ou organisation internationale

Secteur privé

Administration centrale d’un autre ministère

Administration centrale de votre ministère d’origine

Entreprise publique

Fonction publique territoriale

Services déconcentrés

Opérateurs publics

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 301 (55%)



ENCOURAGER LES MOBILITÉS
14. Selon vous, qu’est-ce qui pourrait être fait pour encourager les mobilités ?

25
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2%

2%

3%

19%

20%

22%

25%

27%

27%

32%

40%

1%

4%

5%

19%

23%

20%

19%

28%

32%

32%

38%

Garantir l'égalité de traitement

Développer les opportunités

Rendre la mobilité obligatoire

Valoriser la mobilité

Développer des outils RH

Augmenter la rémunération

Décloisonner et fluidifier

Créer des parcours de carrière

Améliorer la transparence des offres d'emplois

Renforcer l'accompagnement extra-professionnel

Renforcer l'accompagnement professionnel

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 263 (48%)



TRANSPARENCE DE L’ACCÈS À L’EMPLOI
15. Les procédures d’accès aux emplois au sein de la fonction publique de l’Etat sont-elles suffisamment transparentes à vos yeux ? 
Quelles sont vos attentes à cet égard ?

26
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46%
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15%

25%

21%

46%

Simplifier et harmoniser les règles et les procédures

Améliorer l'accompagnement

Sans opinion

Diversifier

Développer les mobilités

Réduire la cooptation

Décloisonner

Développer les outils

Améliorer l'information et la communication

Développer la mise en concurrence

Améliorer les modalités de sélection

Améliorer la transparence

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 208 (38%)



DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
16. Avez-vous déjà bénéficié d’un des dispositifs de développement professionnel suivants ?  

27
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11%

21%

23%

23%

25%

25%

36%

47%

3%

11%

20%

15%

21%

25%

18%

31%

52%

Autres

Programme « hauts potentiels »

Formation continue d’une durée supérieure à 20 jours/an

Conseil en mobilité

Coaching individuel

Evaluation à 180 ou 360° ou assessment

Bilan de compétences et entretien de carrière

Accompagnement à la prise de poste

Formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 261 (48%)
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
16. Avez-vous été satisfaits de ce dispositif ?

Ministère de la transition écologique
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Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne

formation continue d'une durée supérieure à 20 jours/an  3,6 3,5 0% 8% 32% 60% 53 10%

programme "hauts potentiels"  3,4 3,5 0% 11% 29% 61% 28 5%

coaching individuel 3,4 3,5 2% 7% 35% 57% 60 11%

accompagnement à la prise de poste 3,3 3,4 0% 7% 46% 47% 89 16%

évaluation à 180 ou 360° ou assessment 3,3 3,4 2% 18% 21% 59% 61 11%

formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an 3,2 3,3 1% 10% 46% 43% 110 20%

autre dispositif 3,1 3,2 20% 0% 20% 60% 5 1%

 bilan de compétences et entretien de carrière 3,0 2,9 3% 27% 44% 26% 62 11%

conseil en mobilité 2,8 2,6 9% 32% 48% 11% 56 10%

Satisfaction moyenne notée entre 1 et 4 - % de répondants



SOUHAITS DE DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
17. De quels dispositifs de développement professionnel souhaiteriez-vous bénéficier à l'avenir ?

29
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8
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20

17

17

Formation continue d’une durée supérieure à 20 jours/an

Accompagnement à la prise de poste

Evaluation à 180 ou 360° ou assessment

Formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an

Bilan de compétences ou entretien de carrière

Programme « hauts potentiels »

Coaching individuel

0 5 10 15 20 25

Tous ministères

Ministère

Affectation de points à chaque réponse en fonction du classement, ramenés sur une base 100Nombre de répondants : 270 (49%)
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL 
18. Quel est votre avis sur ces dispositifs ?
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3%
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10%

13%

13%

40%

50%

2%

3%

6%

11%

9%

16%

16%

39%

44%

Inutiles

A individualiser

Insufisamment accessibles

Satisfaisant

Enrichissants

Bénéfices

Autre

Utiles et nécessaires

Dispositifs à développer et à améliorer

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 135 (25%)

Ministère de la transition écologique
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ATTENTES VIS-À-VIS DE LA DIESE
19. Le Gouvernement va créer une délégation interministérielle chargée de l’encadrement supérieur de l’Etat (DIESE). Quelles sont vos 
attentes vis-à-vis de cette structure et de ses missions ?
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19%

25%

24%

24%

Valeurs

Innovation

Indépendance

Prise en compte de l'humain

Harmonisation des rémunérations

Egalité

Reconnaissance, valorisation

Autre

Vision stratégique

Efficacité

Gestion des carrières

Développement des compétences

Gestion des talents

Transparence

Harmonisation, simplification, fluidification

Mobilité

Décloisonnement

Accompagnement

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 221 (40%)

Ministère de la transition écologique
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Carrières dans l'encadrement 
supérieur de l'Etat

25 juin 2021

Synthèse de la consultation
Annexe 8 : Ministère des armées
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2. L’analyse de la participation
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
496 participants ont contribué à la consultation, parmi lesquels 472 fonctionnaires (95%) et 19 contractuels (4%)

496 participants ont pris part à la consultation parmi lesquels :
• 472 fonctionnaires (95%),
• 19 contractuels (4%),
• 5 participants qui n’ont pas renseigné leur statut (1%).

Répartition par sexe Répartition par tranche d’âge Période d’accès à un poste 
d’encadrement supérieur

82%; Homme; 
406

17%; Femme; 
85

1%; Non renseigné; 5

Ces participants :
• sont des hommes à hauteur de 82% et des femmes à hauteur de 17%,
• sont majoritairement âgés entre 40 et 59 ans (51%),
• ont majoritairement accédé à un poste d’encadrement supérieur avant 39 ans (62%)

Nombre de répondants : 496

10%; 50

9%; 45

9%; 47

27%; 133

24%; 120

19%; 95

1%; 6

0 50 100 150

Moins de 30 ans

Entre 30 et 34 ans

Entre 35 et 39 ans

Entre 40 et 49 ans

Entre 50 et 59 ans

Plus de 59 ans

Non renseigné

31%; 154

14%; 69

17%; 85

21%; 106

6%; 29

9%; 47

1%; 6

0 50 100 150 200

Moins de 30 ans

Entre 30 et 34 ans

Entre 35 et 39 ans

Entre 40 et 49 ans

Entre 50 et 59 ans

Non concerné

Non renseigné

Ministère des armées
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
21% des participants ont indiqué occuper un emploi fonctionnel

21% des participants (104) indiquent occuper un emploi fonctionnel. Il s’agit principalement d’
• Emploi de direction d'administration centrale (chef de service, sous-directeur, expert de haut niveau, directeur de projet)
• Emploi à la décision du gouvernement (SG, DAC, ambassadeur, préfet)
• Emploi de direction d'administration territoriale (directeur régional, directeur départemental et leurs adjoints, SGAR et SGAR adjoints)

Nombre de répondants : 104 (21%)

39%; 41

10%; 10

9%; 9

5%; 5

2%; 2

1%; 1

1%; 1

33%; 34

1%; 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Emploi de direction d'administration centrale (chef de service, sous-directeur, expert de haut
niveau,directeur de projet)

Emploi à la décision du gouvernement (SG, DAC, ambassadeur, préfet)

Emploi de direction d'administration territoriale (directeur régional, directeur départemental et
leurs adjoints, SGAR et SGAR adjoints)

Emplois de chef de service, d'expert de haut niveau et de directeur de projet du Comité
économique, social et environnemental

Sous-préfet en service extraordinaire

Emploi de chef de poste consulaire

Emploi fonctionnel des services déconcentrés de l'éducation national (Vice-recteur, secrétaire
général de région académique, secrétaire général d'académie, directeur académique des

services de l'éducation nationale)

Autres (hors périmètre EDD)

Non renseigné

Ministère des armées
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3. La perception des fonctions 
actuelles et du fonctionnement 
actuel de l’administration
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
1. Quel est votre degré de satisfaction vis-à-vis de vos fonctions actuelles sur les dimensions suivantes ?

Ministère des armées

Satisfaction moyenne notée entre 1 et 4 - % de répondants
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Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenneNombre de répondants

Appétence pour le domaine : 3,6 3,6 1% 5% 21% 72% 439 89%

Appétence pour les missions : 3,4 3,5 2% 8% 27% 62% 441 89%

Adéquation avec vos compétences : 3,3 3,4 3% 8% 33% 56% 441 89%

Utilité au service de l'intérêt général : 3,3 3,4 3% 12% 29% 55% 426 86%

Valeurs de l'employeur : 3,1 3,3 3% 11% 41% 45% 424 85%

Qualité de vos équipes : 3,1 3,2 3% 10% 47% 40% 426 86%

Localisation géographique : 3,2 3,1 9% 13% 37% 42% 424 85%

Sentiment d'être sécurisé dans vos fonctions : 2,8 3,1 9% 17% 32% 42% 434 88%

Marge d'autonomie : 2,9 3,1 7% 17% 41% 36% 429 86%

Impact de votre action : 3,0 3,0 8% 15% 41% 35% 435 88%

Qualité de votre manager : 3,0 3,0 10% 17% 35% 38% 431 87%

Positionnement hiérarchique : 3,0 3,0 8% 15% 47% 31% 427 86%

Adhésion aux orientations stratégiques : 2,8 3,0 5% 20% 45% 30% 429 86%

Qualité de vie au travail : 2,8 3,0 6% 21% 44% 29% 423 85%

Capacité à concilier vie professionnelle et vie personnelle : 2,6 2,8 11% 22% 38% 28% 434 88%

Niveau de rémunération : 2,7 2,7 11% 28% 41% 20% 427 86%

Perspectives de carrière : 2,4 2,6 18% 25% 37% 20% 428 86%

Max 441
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
2. Comment jugez-vous le fonctionnement actuel de l’administration tel que vous pouvez l’observer et quelles sont vos attentes pour 
qu’il reste ou soit davantage conforme à vos aspirations ?

Ministère des armées

Nombre de répondants : 303 (61%)

1%

2%
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3%
3%

7%
7%

8%
9%
9%

10%
11%

12%
12%

12%
14%
14%

17%

18%
20%

21%
21%

28%
33%

45%

1%
5%

3%

2%
2%

9%
6%

9%
8%

8%
11%

15%
14%

9%
18%

18%
15%

20%
23%

28%

18%
16%

23%
29%

41%

Autre
Développer l'égalité et la diversité

Stabiliser le fonctionnement
Remettre en cause les corporatismes

Le fonctionnement est satisfaisant
Améliorer la communication

Améliorer les outils
Améliorer le pilotage

Augmenter les rémunérations
Développer la coopération

Défendre les valeurs du service public
Améliorer les conditions de travail

Améliorer le management

Innover
Améliorer l'adéquation missions moyens

Développer la proximité
Décloisonner

Développer l'autonomie et la responsabilisation
Améliorier la gouvernance

Développer la vision stratégique
Développer la reconnaissance

Améliorer l'efficacité et la performance
Simplifier les règles et l'organisation

Adapter le fonctionnement de l'administration
Améliorer la gestion des ressources humaines

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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CRITÈRES DE CHOIX DE POSTE
3. Dans votre carrière, quels sont les cinq critères principaux de vos choix de poste ?

2%

3%

12%

12%

15%

16%

18%

21%

22%

29%

32%

32%

38%

39%

39%

40%

47%

71%

1%

5%

10%

11%

17%

13%

18%

22%

20%

30%

33%

25%

39%

37%

36%

48%

51%

69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Autre

Sentiment d’être sécurisé dans vos fonctions

Valeurs de l’employeur

Qualité de vie au travail

Positionnement hiérarchique

Qualité de vos équipes

Adhésion aux orientations stratégiques

Niveau de rémunération

Qualité de votre manager

Capacité à concilier vie professionnelle et vie personnelle

Localisation géographique

Perspectives de carrières

Marge d’autonomie

Impact de votre action

Appétence pour le domaine

Adéquation avec vos compétences

Utilité au service de l’intérêt général

Appétence pour les missions

Tous ministères

Ministère

Ministère des armées

Nombre de répondants : 399 (80%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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APPARTENANCE À DES COMMUNAUTÉS PROFESSIONNELLES
4. A quelle communauté professionnelle vous sentez-vous appartenir ?
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29

0 5 10 15 20 25 30 35

autre

à une discipline

à votre direction

à une fonction

à un domaine d’activité

à un corps

à votre ministère/institution

à l'Etat

Tous ministères Ministère

Ministère des armées

Nombre de répondants : 393 (79%) Affectation de points à chaque réponse en fonction du classement, ramenés sur une base 100



QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL
5. Que souhaitez-vous que les employeurs publics fassent pour améliorer la qualité de vie au travail et la conciliation entre vie 
professionnelle et vie personnelle ?

14

2%

3%

3%

4%

5%

5%

7%

8%

9%

9%

12%

16%

16%

17%

20%

21%

22%

23%

23%

30%

2%

5%

4%

4%

4%

6%

7%

5%

7%

15%

15%

16%

19%

16%

19%

25%

23%

15%

18%

30%

Garantir l'égalité de traitement au travail

Clarifier les missions et les objectifs

Mieux communiquer

Développer les services

Améliorer les espaces de travail

Développer la bienveillance

Adapter les horaires et le temps de travail

Développer la reconnaissance

Augmenter les rémunérations

Mieux gérer les priorités

Développer l'autonomie et la responsabilisation

Développer les parcours

Renforcer les effectifs et les moyens

Concilier vie professionnelle et vie familiale

Développer les outils de travail

Réduire la charge de travail

Améliorer les mobilités

Simplifier l'organisation et les procédures

Améliorer le management

Développer le télétravail

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Tous ministères

Ministère

Ministère des armées

Nombre de répondants : 277 (56%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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ORGANISATION DE L’ENCADREMENT SUPERIEUR EN CORPS DIFFERENTS
6. Quel regard portez-vous sur l’organisation actuelle de l’encadrement supérieur de l’Etat autour d’une trentaine de corps ?

Ministère des armées

3%

3%

3%

4%

6%

6%

7%

7%

8%

10%

11%

19%

21%

21%

29%

3%

2%

4%

8%

4%

7%

5%

4%

6%

10%

10%

21%

19%

15%

29%
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Trop centralisé, pyramidal

Archaïsme

Sans opinion

Inégalités

Satisfaisant

Pas un problème

Fragmentation

Inefficacité

Corporatisme

Problème de management

Justifié

Diversité, richesse

Réduction, rationalisation

Manque de lisibilité et complexité

Cloisonnement, rigidité

Tous ministères Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 228 (46%)
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BONNES PRATIQUES RH
7. Au cours de votre carrière, quelle(s) bonne(s) pratique(s) RH pour l’encadrement supérieur avez-vous observée(s) et qui 
mériterai(en)t d’être généralisée(s) ? 

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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2%
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10%
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26%

3%

2%

2%

1%

5%

4%

3%

5%

2%

8%

3%

6%

16%

8%

9%

13%

19%

13%

12%

22%

16%

20%

21%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Conditions de travail

Organisation

Conciliation vie pro vie perso

Egalité, inclusion

Pilotage

Vision stratégique

Transparence

Gouvernance

Innovation

Bienveillance

Rémunération

Diversité

Information, communication

Gestion des talents

Reconnaissance, valorisation

Autonomie et responsabilisation

Coopération, collaboration

Management

Mobilité

Accompagnement

Gestion des carrières

Développement des compétences

Evaluation

Tous ministères Ministère

Nombre de répondants : 242 (49%)

Ministère des armées
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4. La perception des parcours de 
carrière dans la fonction publique 
de l’Etat



COMPÉTENCES CLÉS DU CADRE SUPÉRIEUR DE L’ÉTAT
8. Quelles sont les compétences clés du cadre supérieur de l’Etat selon vous ?

18
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15%

16%
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25%

28%

30%

32%

33%

34%

42%

44%

4%

13%

13%

20%

18%

16%

25%

29%

28%

26%

32%

25%

34%

44%

36%

Gestion des émotions

Efficacité

Innovation

Engagement

Pilotage

Travail collectif

Adaptabilité

Communication

Qualités

Compétences métiers

Stratégie

Compétences transversales

Leadership

Management

Valeurs du service public

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

Ministère des armées

Nombre de répondants : 304 (61%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses



PERCEPTION GLOBALE DES PARCOURS DE CARRIERE
9. Quel regard portez-vous sur les parcours de carrière dans la fonction publique de l’Etat ?

19
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10%
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11%

11%

13%

18%

22%

35%

4%

7%

4%

11%

7%

13%

9%

12%

18%

21%

36%

Manque d'attractivité

Absence de fluidité

Insatisfaisants

Complexes

Gestion défaillante

Perspectives limitées

Manque de transparence, lisibilité

Dynamiques, intéressants

Insuffisamment méritocratiques

Riches, variés

Rigides, cloisonnés, uniformes

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 191 (39%)



PERCEPTION PERSONNELLE DES PARCOURS DE CARRIERE
10. Quel regard portez-vous sur votre parcours de carrière ?
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10%

13%
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23%

42%

Neutre, sans opinion

Parcours peu accompagné

Parcours linéaire, classique

Parcours inégalitaire

Parcours décevant

Parcours peu valorisé

Parcours bloqué, aux perspectives limitées

Parcours difficile, compliqué

Parcours stimulant, motivant

Parcours inattendu, lié aux circonstances

Parcours diversifié, riche, varié

Parcours satisfaisant, positif, conforme aux aspirations

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 212 (43%)
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MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
11. Avez-vous déjà effectué des mobilités dans votre parcours et le cas échéant, dans quelles structures ?

Ministère des armées

Nombre de répondants : 285 (57%)
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23%

30%

34%
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13%

10%

6%

13%

7%

14%

23%

17%

52%

27%

43%

Fonction publique hospitalière

Fonction publique territoriale

Juridiction (CE, TA, CAA, CC, CRC, judiciaire)

Entreprise publique

Cabinet

Union européenne ou organisation internationale

Autre

Opérateurs publics

Secteur privé

Services déconcentrés

Administration centrale d’un autre ministère

Administration centrale de votre ministère d’origine

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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PERCEPTION DES MOBILITÉS EFFECTUÉES
12. Quel regard portez-vous sur les mobilités que vous avez faites ?

Ministère des armées
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10%
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24%

76%

3%

2%

4%
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4%

8%

9%

19%

79%

Diversifiées

Développent l'autonomie

Difficiles à concilier avec la vie personnelle

Sans opinion

Insuffisamment valorisées

Difficiles

Nécessaires

Développent compétences et métiers

Enrichissantes, positives, utiles

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 227 (46%)



SOUHAITS DE MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
13. Souhaitez-vous effectuer de nouvelles mobilités et le cas échéant dans quelles structures ?

23
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23%
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37%

41%

43%

45%
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12%

7%

28%

38%

20%

29%

37%

27%

31%

33%

29%

Fonction publique hospitalière

Juridiction (CE, TA, CAA, CC, CRC, judiciaire)

Autre

Fonction publique territoriale

Services déconcentrés

Cabinet

Administration centrale de votre ministère d’origine

Opérateurs publics

Entreprise publique

Union européenne ou organisation internationale

Administration centrale d’un autre ministère

Secteur privé

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 265 (53%)



ENCOURAGER LES MOBILITÉS
14. Selon vous, qu’est-ce qui pourrait être fait pour encourager les mobilités ?

24
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7%

9%
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22%

27%

29%

31%

31%

33%

1%

4%

5%

23%

20%

19%

32%

32%

38%

19%

28%

Garantir l'égalité de traitement

Développer les opportunités

Rendre la mobilité obligatoire

Développer des outils RH

Augmenter la rémunération

Décloisonner et fluidifier

Renforcer l'accompagnement extra-professionnel

Améliorer la transparence des offres d'emplois

Renforcer l'accompagnement professionnel

Valoriser la mobilité

Créer des parcours de carrière

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 245 (49%)



TRANSPARENCE DE L’ACCÈS À L’EMPLOI
15. Les procédures d’accès aux emplois au sein de la fonction publique de l’Etat sont-elles suffisamment transparentes à vos yeux ? 
Quelles sont vos attentes à cet égard ?
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28%

45%
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3%

3%
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6%

5%
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15%

21%

25%

46%

Améliorer l'accompagnement

Diversifier

Simplifier et harmoniser les règles et les procédures

Sans opinion

Développer les outils

Développer les mobilités

Décloisonner

Réduire la cooptation

Améliorer l'information et la communication

Améliorer les modalités de sélection

Développer la mise en concurrence

Améliorer la transparence

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 187 (38%)



DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
16. Avez-vous déjà bénéficié d’un des dispositifs de développement professionnel suivants ?  
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16%

20%

21%

22%

33%

35%

41%

44%

3%

31%

15%

11%

21%

25%

20%

18%

52%

Autres

Accompagnement à la prise de poste

Conseil en mobilité

Programme « hauts potentiels »

Coaching individuel

Evaluation à 180 ou 360° ou assessment

Formation continue d’une durée supérieure à 20 jours/an

Bilan de compétences et entretien de carrière

Formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 263 (53%)
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
16. Avez-vous été satisfaits de ce dispositif ?

Ministère des armées
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Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne

formation continue d'une durée supérieure à 20 jours/an  3,6 3,7 1% 2% 22% 75% 88 18%

accompagnement à la prise de poste 3,3 3,6 0% 8% 26% 66% 38 8%

coaching individuel 3,4 3,5 4% 8% 26% 62% 53 11%

programme "hauts potentiels"  3,4 3,4 2% 15% 23% 60% 52 10%

évaluation à 180 ou 360° ou assessment 3,3 3,2 5% 16% 31% 48% 81 16%

formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an 3,2 3,2 3% 11% 49% 38% 109 22%

 bilan de compétences et entretien de carrière 3,0 3,2 2% 16% 43% 39% 102 21%

conseil en mobilité 2,8 3,0 10% 20% 30% 40% 50 10%

autre dispositif 3,1 2,7 17% 17% 50% 17% 6 1%

Satisfaction moyenne notée entre 1 et 4 - % de répondants



SOUHAITS DE DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
17. De quels dispositifs de développement professionnel souhaiteriez-vous bénéficier à l'avenir ?
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Formation continue d’une durée supérieure à 20 jours/an

Formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an

Accompagnement à la prise de poste

Evaluation à 180 ou 360° ou assessment

Bilan de compétences ou entretien de carrière

Coaching individuel

Programme « hauts potentiels »

0 5 10 15 20 25

Tous ministères

Ministère

Affectation de points à chaque réponse en fonction du classement, ramenés sur une base 100Nombre de répondants : 251 (51%)
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL 
18. Quel est votre avis sur ces dispositifs ?
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24%

46%

47%
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11%
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16%
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39%

44%

A individualiser

Satisfaisant

Inutiles

Enrichissants

Insufisamment accessibles

Autre

Bénéfices

Utiles et nécessaires

Dispositifs à développer et à améliorer

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 136 (27%)

Ministère des armées
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ATTENTES VIS-À-VIS DE LA DIESE
19. Le Gouvernement va créer une délégation interministérielle chargée de l’encadrement supérieur de l’Etat (DIESE). Quelles sont vos 
attentes vis-à-vis de cette structure et de ses missions ?
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11%
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16%
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21%
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22%

32%
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9%

5%

11%

5%

10%

13%

13%

10%

11%

24%

20%

25%

19%

24%

Valeurs

Innovation

Prise en compte de l'humain

Indépendance

Reconnaissance, valorisation

Egalité

Autre

Harmonisation des rémunérations

Gestion des talents

Développement des compétences

Gestion des carrières

Efficacité

Vision stratégique

Accompagnement

Transparence

Mobilité

Harmonisation, simplification, fluidification

Décloisonnement

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 212 (43%)

Ministère des armées
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Carrières dans l'encadrement 
supérieur de l'Etat

25 juin 2021

Synthèse de la consultation
Annexe 9 : Ministère des solidarités et de la santé, ministère du travail
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2. L’analyse de la participation
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
749 participants ont contribué à la consultation, parmi lesquels 715 fonctionnaires (95%) et 24 contractuels (3%)

749 participants ont pris part à la consultation parmi lesquels :
• 715 fonctionnaires (95%),
• 24 contractuels (3%),
• 10 participants qui n’ont pas renseigné leur statut (1%).

Répartition par sexe Répartition par tranche d’âge Période d’accès à un poste 
d’encadrement supérieur

41%; Homme; 
308

59%; Femme; 
439

0%; Non renseigné; 2

Ces participants :
• sont des hommes à hauteur de 41% et des femmes à hauteur de 59%,
• sont majoritairement âgés entre 40 et 59 ans (66%),
• ont majoritairement accédé à un poste d’encadrement supérieur avant 39 ans (51%)

Nombre de répondants : 749

3%; 23

7%; 50

10%; 72

33%; 250

32%; 241

15%; 112

0%; 1

0 100 200 300

Moins de 30 ans

Entre 30 et 34 ans

Entre 35 et 39 ans

Entre 40 et 49 ans

Entre 50 et 59 ans

Plus de 59 ans

Non renseigné

23%; 172

15%; 114

13%; 97

30%; 227

9%; 64

8%; 61

2%; 14

0 50 100 150 200 250

Moins de 30 ans

Entre 30 et 34 ans

Entre 35 et 39 ans

Entre 40 et 49 ans

Entre 50 et 59 ans

Non concerné

Non renseigné

Ministère des solidarités et de la santé, ministère du travail
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
26% des participants ont indiqué occuper un emploi fonctionnel

26% des participants (197) indiquent occuper un emploi fonctionnel. Il s’agit principalement (48%) d’emplois de direction d'administration territoriale (directeur régional,
directeur départemental et leurs adjoints, SGAR et SGAR adjoints)

Nombre de répondants : 197 (26%)

48%; 95

21%; 41

17%; 34

9%; 18

2%; 3

1%; 1

2%; 3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Emploi de direction d'administration territoriale (directeur régional, directeur départemental et
leurs adjoints, SGAR et SGAR adjoints)

Autres (hors périmètre EDD)

Emploi de direction d'administration centrale (chef de service, sous-directeur, expert de haut
niveau,directeur de projet)

Emploi à la décision du gouvernement (SG, DAC, ambassadeur, préfet)

Emplois de chef de service, d'expert de haut niveau et de directeur de projet du Comité
économique, social et environnemental

Emploi fonctionnel des services déconcentrés de l'éducation national (Vice-recteur, secrétaire
général de région académique, secrétaire général d'académie, directeur académique des

services de l'éducation nationale)

Non renseigné

Ministère des solidarités et de la santé, ministère du travail
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
Les fonctionnaires qui se sont exprimés sont principalement des Inspecteurs de l’action sanitaire et sociale, des administrateurs civils 
et des Inspecteurs généraux des affaires sociales

38%; 271

13%; 96

8%; 59

3%; 24
2%; 12 1%; 9 1%; 7 1%; 5 0%; 3 0%; 2 0%; 2 0%; 2 1 1 0%; 1 0%; 1 0%; 1 0%; 1 0%; 1 0%; 1

18%; 130

12%; 85

0

50

100

150

200

250

300

Les fonctionnaires qui se sont exprimés sont principalement d’Inspecteurs de l’action sanitaire et sociale (38%), d’administrateurs civils (13%) et d’Inspecteurs généraux des
affaires sociales (8%)

Nombre de répondants : 715 (95%)

Ministère des solidarités et de la santé, ministère du travail
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3. La perception des fonctions 
actuelles et du fonctionnement 
actuel de l’administration
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
1. Quel est votre degré de satisfaction vis-à-vis de vos fonctions actuelles sur les dimensions suivantes ?

Ministère des solidarités et de la santé, ministère du travail

Satisfaction moyenne notée entre 1 et 4 - % de répondants
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Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenneNombre de répondants

Appétence pour le domaine : 3,6 3,5 1% 5% 32% 62% 714 95%

Appétence pour les missions : 3,4 3,3 2% 13% 36% 49% 713 95%

Localisation géographique : 3,2 3,3 5% 11% 37% 47% 693 93%

Utilité au service de l'intérêt général : 3,3 3,2 4% 18% 35% 43% 699 93%

Adéquation avec vos compétences : 3,3 3,1 6% 16% 40% 39% 714 95%

Qualité de vos équipes : 3,1 3,1 3% 14% 54% 28% 680 91%

Valeurs de l'employeur : 3,1 2,9 7% 20% 44% 28% 694 93%

Qualité de votre manager : 3,0 2,8 11% 19% 43% 26% 702 94%

Impact de votre action : 3,0 2,8 6% 29% 45% 20% 711 95%

Marge d'autonomie : 2,9 2,8 9% 29% 39% 24% 704 94%

Adhésion aux orientations stratégiques : 2,8 2,8 6% 29% 47% 18% 704 94%

Positionnement hiérarchique : 3,0 2,7 12% 24% 42% 22% 691 92%

Qualité de vie au travail : 2,8 2,6 10% 32% 42% 16% 699 93%

Sentiment d'être sécurisé dans vos fonctions : 2,8 2,6 12% 30% 39% 18% 705 94%

Niveau de rémunération : 2,7 2,6 8% 37% 40% 15% 701 94%

Capacité à concilier vie professionnelle et vie personnelle : 2,6 2,5 15% 33% 36% 16% 708 95%

Perspectives de carrière : 2,4 2,1 27% 39% 27% 8% 703 94%

Max 714
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
2. Comment jugez-vous le fonctionnement actuel de l’administration tel que vous pouvez l’observer et quelles sont vos attentes pour 
qu’il reste ou soit davantage conforme à vos aspirations ?

Ministère des solidarités et de la santé, ministère du travail

Nombre de répondants : 515 (69%)

1%

1%
2%

3%
4%

5%
7%

9%
9%
10%

10%
11%

12%
14%

16%
18%

18%
22%

22%
22%

23%
25%
25%

32%

40%
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2%
2%

3%
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5%
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9%
9%

8%
9%

11%
14%

15%
16%

15%
18%
18%

20%
18%

23%
23%

29%
28%

41%

Autre
Le fonctionnement est satisfaisant

Remettre en cause les corporatismes
Stabiliser le fonctionnement

Améliorer les outils
Développer l'égalité et la diversité

Augmenter les rémunérations
Améliorer le pilotage

Améliorer la communication
Développer la coopération

Innover
Défendre les valeurs du service public

Améliorer le management

Décloisonner
Améliorer l'efficacité et la performance

Améliorer les conditions de travail
Développer la reconnaissance

Améliorer l'adéquation missions moyens
Développer l'autonomie et la responsabilisation

Développer la proximité
Simplifier les règles et l'organisation

Améliorier la gouvernance
Adapter le fonctionnement de l'administration

Développer la vision stratégique
Améliorer la gestion des ressources humaines

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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CRITÈRES DE CHOIX DE POSTE
3. Dans votre carrière, quels sont les cinq critères principaux de vos choix de poste ?
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12%

12%
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16%

17%
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19%

21%

31%

35%

35%

41%

41%

50%

54%

68%
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30%

37%

33%

36%

39%

48%

51%

69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Autre

Sentiment d’être sécurisé dans vos fonctions

Valeurs de l’employeur

Qualité de vie au travail

Qualité de vos équipes

Positionnement hiérarchique

Adhésion aux orientations stratégiques

Niveau de rémunération

Perspectives de carrières

Qualité de votre manager

Capacité à concilier vie professionnelle et vie personnelle

Impact de votre action

Localisation géographique

Appétence pour le domaine

Marge d’autonomie

Adéquation avec vos compétences

Utilité au service de l’intérêt général

Appétence pour les missions

Tous ministères

Ministère

Ministère des solidarités et de la santé, ministère du travail

Nombre de répondants : 634 (85%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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APPARTENANCE À DES COMMUNAUTÉS PROFESSIONNELLES
4. A quelle communauté professionnelle vous sentez-vous appartenir ?
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29
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autre

à une discipline

à une fonction

à votre direction

à un corps

à un domaine d’activité

à votre ministère/institution

à l'Etat

Tous ministères Ministère

Ministère des solidarités et de la santé, ministère du travail

Nombre de répondants : 599 (80%) Affectation de points à chaque réponse en fonction du classement, ramenés sur une base 100



QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL
5. Que souhaitez-vous que les employeurs publics fassent pour améliorer la qualité de vie au travail et la conciliation entre vie 
professionnelle et vie personnelle ?

15

3%

3%

3%

4%

5%

5%

5%

8%

9%

14%

15%

15%

16%

17%

19%

20%

20%

25%

28%

34%

2%

5%

4%

4%

5%

4%

7%

6%

7%

15%

16%

23%

16%

15%

18%

15%

19%

19%

25%

30%

Garantir l'égalité de traitement au travail

Clarifier les missions et les objectifs

Améliorer les espaces de travail

Développer les services

Développer la reconnaissance

Mieux communiquer

Augmenter les rémunérations

Développer la bienveillance

Adapter les horaires et le temps de travail

Simplifier l'organisation et les procédures

Concilier vie professionnelle et vie familiale

Améliorer les mobilités

Développer les parcours

Mieux gérer les priorités

Améliorer le management

Développer l'autonomie et la responsabilisation

Développer les outils de travail

Renforcer les effectifs et les moyens

Réduire la charge de travail

Développer le télétravail

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Tous ministères

Ministère

Ministère des solidarités et de la santé, ministère du travail

Nombre de répondants : 482 (64%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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ORGANISATION DE L’ENCADREMENT SUPERIEUR EN CORPS DIFFERENTS
6. Quel regard portez-vous sur l’organisation actuelle de l’encadrement supérieur de l’Etat autour d’une trentaine de corps ?

Ministère des solidarités et de la santé, ministère du travail
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10%

15%

21%

19%

29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Archaïsme

Satisfaisant

Trop centralisé, pyramidal

Sans opinion

Fragmentation

Inefficacité

Corporatisme

Pas un problème

Inégalités

Justifié

Problème de management

Manque de lisibilité et complexité

Diversité, richesse

Réduction, rationalisation

Cloisonnement, rigidité

Tous ministères Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 334 (45%)
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BONNES PRATIQUES RH
7. Au cours de votre carrière, quelle(s) bonne(s) pratique(s) RH pour l’encadrement supérieur avez-vous observée(s) et qui 
mériterai(en)t d’être généralisée(s) ? 

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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14%

16%
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22%
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3%

2%

2%

3%

3%

2%

6%

5%

4%

5%

12%

8%

9%

8%

13%

16%

21%

13%

16%

22%

20%

19%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Egalité, inclusion

Transparence

Conciliation vie pro vie perso

Innovation

Conditions de travail

Rémunération

Organisation

Diversité

Pilotage

Vision stratégique

Gouvernance

Mobilité

Gestion des talents

Reconnaissance, valorisation

Bienveillance

Autonomie et responsabilisation

Gestion des carrières

Evaluation

Management

Information, communication

Accompagnement

Développement des compétences

Coopération, collaboration

Tous ministères Ministère

Nombre de répondants : 366 (49%)

Ministère des solidarités et de la santé, ministère du travail
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4. La perception des parcours de 
carrière dans la fonction publique 
de l’Etat



COMPÉTENCES CLÉS DU CADRE SUPÉRIEUR DE L’ÉTAT
8. Quelles sont les compétences clés du cadre supérieur de l’Etat selon vous ?

19

4%

12%

14%

18%

20%

20%

24%

25%

26%

27%

31%

31%

35%

37%

48%

4%

13%

13%

16%

20%

26%

25%

18%

25%

28%

29%

36%

32%

34%

44%

Gestion des émotions

Efficacité

Innovation

Travail collectif

Engagement

Compétences métiers

Compétences transversales

Pilotage

Adaptabilité

Qualités

Communication

Valeurs du service public

Stratégie

Leadership

Management

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

Ministère des solidarités et de la santé, ministère du travail

Nombre de répondants : 458 (61%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses



PERCEPTION GLOBALE DES PARCOURS DE CARRIERE
9. Quel regard portez-vous sur les parcours de carrière dans la fonction publique de l’Etat ?

20

Ministère des solidarités et de la santé, ministère du travail
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18%

11%

13%

21%

36%

Insatisfaisants

Manque d'attractivité

Dynamiques, intéressants

Absence de fluidité

Gestion défaillante

Manque de transparence, lisibilité

Insuffisamment méritocratiques

Complexes

Perspectives limitées

Riches, variés

Rigides, cloisonnés, uniformes

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 319 (43%)



PERCEPTION PERSONNELLE DES PARCOURS DE CARRIERE
10. Quel regard portez-vous sur votre parcours de carrière ?

21
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33%
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4%

4%

6%

10%
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13%

9%

18%

23%

42%

Neutre, sans opinion

Parcours linéaire, classique

Parcours inégalitaire

Parcours décevant

Parcours difficile, compliqué

Parcours peu accompagné

Parcours peu valorisé

Parcours stimulant, motivant

Parcours bloqué, aux perspectives limitées

Parcours inattendu, lié aux circonstances

Parcours diversifié, riche, varié

Parcours satisfaisant, positif, conforme aux aspirations

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 313 (42%)
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MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
11. Avez-vous déjà effectué des mobilités dans votre parcours et le cas échéant, dans quelles structures ?

Ministère des solidarités et de la santé, ministère du travail

Nombre de répondants : 421 (56%)

4%

5%

9%

12%

12%

13%

14%

16%

17%

30%

35%

59%

6%

7%

10%

13%

14%

2%

13%

27%

17%

23%

43%

52%

Entreprise publique

Union européenne ou organisation internationale

Juridiction (CE, TA, CAA, CC, CRC, judiciaire)

Fonction publique territoriale

Autre

Fonction publique hospitalière

Cabinet

Administration centrale d’un autre ministère

Secteur privé

Opérateurs publics

Administration centrale de votre ministère d’origine

Services déconcentrés

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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PERCEPTION DES MOBILITÉS EFFECTUÉES
12. Quel regard portez-vous sur les mobilités que vous avez faites ?

Ministère des solidarités et de la santé, ministère du travail
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3%

3%

3%

4%

8%

8%

18%

79%

3%

4%

4%

2%

2%

9%

8%

19%

79%

Diversifiées

Difficiles à concilier avec la vie personnelle

Insuffisamment valorisées

Sans opinion

Développent l'autonomie

Nécessaires

Difficiles

Développent compétences et métiers

Enrichissantes, positives, utiles

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 295 (39%)



SOUHAITS DE MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
13. Souhaitez-vous effectuer de nouvelles mobilités et le cas échéant dans quelles structures ?
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16%

18%

21%

21%

23%

24%

24%

27%

36%

36%

40%

7%

20%

12%

7%

27%

31%

29%

33%

29%

37%

28%

38%

Autre

Cabinet

Juridiction (CE, TA, CAA, CC, CRC, judiciaire)

Fonction publique hospitalière

Entreprise publique

Union européenne ou organisation internationale

Administration centrale de votre ministère d’origine

Administration centrale d’un autre ministère

Secteur privé

Opérateurs publics

Fonction publique territoriale

Services déconcentrés

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 394 (53%)



ENCOURAGER LES MOBILITÉS
14. Selon vous, qu’est-ce qui pourrait être fait pour encourager les mobilités ?
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19%

23%

25%

28%

31%

39%

46%

1%

4%

5%

19%

19%

20%

28%

23%

32%

32%

38%

Garantir l'égalité de traitement

Développer les opportunités

Rendre la mobilité obligatoire

Valoriser la mobilité

Décloisonner et fluidifier

Augmenter la rémunération

Créer des parcours de carrière

Développer des outils RH

Renforcer l'accompagnement extra-professionnel

Améliorer la transparence des offres d'emplois

Renforcer l'accompagnement professionnel

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 374 (50%)



TRANSPARENCE DE L’ACCÈS À L’EMPLOI
15. Les procédures d’accès aux emplois au sein de la fonction publique de l’Etat sont-elles suffisamment transparentes à vos yeux ? 
Quelles sont vos attentes à cet égard ?
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13%

22%

27%

49%

3%

4%
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3%

6%

3%

6%

7%

15%

21%

25%

46%

Sans opinion

Diversifier

Décloisonner

Améliorer l'accompagnement

Réduire la cooptation

Simplifier et harmoniser les règles et les procédures

Développer les mobilités

Développer les outils

Améliorer l'information et la communication

Améliorer les modalités de sélection

Développer la mise en concurrence

Améliorer la transparence

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 304 (41%)



DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
16. Avez-vous déjà bénéficié d’un des dispositifs de développement professionnel suivants ?  
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7%

10%

10%

15%

23%

28%

29%

44%

3%

11%

25%

15%

18%

20%

21%

31%

52%

Autres

Programme « hauts potentiels »

Evaluation à 180 ou 360° ou assessment

Conseil en mobilité

Bilan de compétences et entretien de carrière

Formation continue d’une durée supérieure à 20 jours/an

Coaching individuel

Accompagnement à la prise de poste

Formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 333 (44%)
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
16. Avez-vous été satisfaits de ce dispositif ?

Ministère des solidarités et de la santé, ministère du travail
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Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne

coaching individuel 3,4 3,4 4% 9% 32% 55% 85 11%

évaluation à 180 ou 360° ou assessment 3,3 3,2 3% 6% 58% 32% 31 4%

 bilan de compétences et entretien de carrière 3,0 3,0 10% 21% 31% 38% 48 6%

conseil en mobilité 2,8 2,5 19% 29% 29% 23% 31 4%

autre dispositif 3,1 3,2 20% 0% 20% 60% 5 1%

formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an 3,2 3,2 2% 13% 50% 35% 139 19%

formation continue d'une durée supérieure à 20 jours/an  3,6 3,5 0% 4% 42% 54% 74 10%

programme "hauts potentiels"  3,4 3,3 0% 18% 36% 45% 22 3%

accompagnement à la prise de poste 3,3 3,0 4% 20% 44% 32% 96 13%

Satisfaction moyenne notée entre 1 et 4 - % de répondants



SOUHAITS DE DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
17. De quels dispositifs de développement professionnel souhaiteriez-vous bénéficier à l'avenir ?
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Formation continue d’une durée supérieure à 20 jours/an

Formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an

Accompagnement à la prise de poste

Evaluation à 180 ou 360° ou assessment

Programme « hauts potentiels »

Coaching individuel

Bilan de compétences ou entretien de carrière

0 5 10 15 20 25

Tous ministères

Ministère

Affectation de points à chaque réponse en fonction du classement, ramenés sur une base 100Nombre de répondants : 401 (54%)
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL 
18. Quel est votre avis sur ces dispositifs ?
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2%

8%

8%

9%

15%

17%

40%

41%

2%

3%

6%

11%

9%

16%

16%

44%

39%

Inutiles

A individualiser

Insufisamment accessibles

Satisfaisant

Enrichissants

Autre

Bénéfices

Dispositifs à développer et à améliorer

Utiles et nécessaires

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 209 (28%)

Ministère des solidarités et de la santé, ministère du travail
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ATTENTES VIS-À-VIS DE LA DIESE
19. Le Gouvernement va créer une délégation interministérielle chargée de l’encadrement supérieur de l’Etat (DIESE). Quelles sont vos 
attentes vis-à-vis de cette structure et de ses missions ?
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10%

13%

13%

16%
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21%

22%

30%

32%
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3%

4%

5%

5%

10%

11%

9%

10%

13%

11%

19%

13%

24%

20%

25%

24%

Valeurs

Innovation

Indépendance

Prise en compte de l'humain

Egalité

Harmonisation des rémunérations

Efficacité

Autre

Reconnaissance, valorisation

Gestion des talents

Gestion des carrières

Vision stratégique

Harmonisation, simplification, fluidification

Développement des compétences

Décloisonnement

Transparence

Mobilité

Accompagnement

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 299 (40%)

Ministère des solidarités et de la santé, ministère du travail
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2. L’analyse de la participation
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
1365 participants ont contribué à la consultation, parmi lesquels 1296 fonctionnaires (95%) et 51 contractuels (4%)

1365 participants ont pris part à la consultation parmi lesquels :
• 1296 fonctionnaires (95%),
• 51 contractuels (4%),
• 18 participants qui n’ont pas renseigné leur statut (1%).

Répartition par sexe Répartition par tranche d’âge Période d’accès à un poste 
d’encadrement supérieur

68%; Homme; 
927

32%; Femme; 
432

0%; Non renseigné; 6

Ces participants :
• sont des hommes à hauteur de 68% et des femmes à hauteur de 32%,
• sont majoritairement âgés entre 40 et 59 ans (58%),
• ont majoritairement accédé à un poste d’encadrement supérieur avant 39 ans (57%)

Nombre de répondants : 1365

7%; 96

8%; 103

10%; 139

27%; 368

31%; 428

16%; 220

1%; 11

0 100 200 300 400 500

Moins de 30 ans

Entre 30 et 34 ans

Entre 35 et 39 ans

Entre 40 et 49 ans

Entre 50 et 59 ans

Plus de 59 ans

Non renseigné

22%; 294

17%; 236

18%; 242

31%; 418

6%; 85

6%; 80

1%; 10

0 100 200 300 400 500

Moins de 30 ans

Entre 30 et 34 ans

Entre 35 et 39 ans

Entre 40 et 49 ans

Entre 50 et 59 ans

Non concerné

Non renseigné

Ministères économiques et financiers
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
34% des participants ont indiqué occuper un emploi fonctionnel

34% des participants (467) indiquent occuper un emploi fonctionnel. Il s’agit principalement des emplois suivants :
• Pour 34% des emplois de direction d'administration centrale (chef de service, sous-directeur, expert de haut niveau, directeur de projet)
• Pour 18% des emplois de direction des services relevant de la direction générale des finances publiques
• Pour 15% des emplois de direction d'administration territoriale (directeur régional, directeur départemental et leurs adjoints, SGAR et SGAR adjoints)

Nombre de répondants : 467 (34%)

34%; 159

18%; 86

15%; 72

6%; 27

5%; 25

2%; 11

1%; 6

1%; 3

0%; 1

15%; 69

2%; 8

0 50 100 150 200

Emploi de direction d'administration centrale (chef de service, sous-directeur, expert de haut
niveau,directeur de projet)

Emploi de direction des services relevant de la direction générale des finances publiques

Emploi de direction d'administration territoriale (directeur régional, directeur départemental et
leurs adjoints, SGAR et SGAR adjoints)

Emploi de direction de la direction générale des douanes et des droits indirects

Emploi à la décision du gouvernement (SG, DAC, ambassadeur, préfet)

Emplois de chef de service, d'expert de haut niveau et de directeur de projet du Comité
économique, social et environnemental

Emploi fonctionnel des services déconcentrés de l'éducation national (Vice-recteur, secrétaire
général de région académique, secrétaire général d'académie, directeur académique des…

Emploi de direction des services de contrôle budgétaire et comptable ministériel

Sous-préfet en service extraordinaire

Autres (hors périmètre EDD)

Non renseigné

Ministères économiques et financiers
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
Les fonctionnaires qui se sont exprimés sont principalement des administrateurs des finances publiques, des administrateurs de 
l'INSEE, des Ingénieurs des mines et des administrateurs civils.

20%; 265

18%; 238
18%; 228

12%; 152

3%; 38 2%; 31 2%; 26
1%; 16 1%; 9 1%; 8 1%; 7 0%; 6 6 2 0%; 2 0%; 1 0%; 1 0%; 1 0%; 1 0%; 1 0%; 1 0%; 1

10%; 12910%; 126

0

50

100

150

200

250

300

Les fonctionnaires qui se sont exprimés sont principalement des administrateurs des finances publiques (20%), des administrateurs de l'INSEE (18%), des Ingénieurs des mines
(18%) et des administrateurs civils (12%).

Nombre de répondants : 1296 (95%)

Ministères économiques et financiers
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3. La perception des fonctions 
actuelles et du fonctionnement 
actuel de l’administration
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
1. Quel est votre degré de satisfaction vis-à-vis de vos fonctions actuelles sur les dimensions suivantes ?

Ministères économiques et financiers

Satisfaction moyenne notée entre 1 et 4 - % de répondants
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Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenneNombre de répondants

Appétence pour le domaine : 3,6 3,6 1% 5% 26% 68% 1 262 92%

Appétence pour les missions : 3,4 3,5 2% 7% 32% 59% 1 262 92%

Adéquation avec vos compétences : 3,3 3,4 2% 8% 35% 55% 1 265 93%

Utilité au service de l'intérêt général : 3,3 3,4 3% 11% 32% 53% 1 238 91%

Localisation géographique : 3,2 3,3 4% 14% 34% 48% 1 223 90%

Valeurs de l'employeur : 3,1 3,2 4% 13% 38% 45% 1 220 89%

Qualité de vos équipes : 3,1 3,2 2% 11% 50% 37% 1 218 89%

Qualité de votre manager : 3,0 3,1 8% 16% 36% 40% 1 237 91%

Positionnement hiérarchique : 3,0 3,1 6% 18% 40% 37% 1 227 90%

Impact de votre action : 3,0 3,1 5% 18% 44% 33% 1 258 92%

Niveau de rémunération : 2,7 3,0 8% 19% 38% 35% 1 236 91%

Qualité de vie au travail : 2,8 3,0 5% 19% 47% 29% 1 231 90%

Adhésion aux orientations stratégiques : 2,8 3,0 6% 20% 45% 29% 1 239 91%

Sentiment d'être sécurisé dans vos fonctions : 2,8 3,0 10% 18% 38% 35% 1 233 90%

Marge d'autonomie : 2,9 3,0 6% 22% 42% 30% 1 240 91%

Capacité à concilier vie professionnelle et vie personnelle : 2,6 2,8 9% 27% 40% 24% 1 253 92%

Perspectives de carrière : 2,4 2,4 22% 29% 31% 17% 1 238 91%

Max 1 265
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
2. Comment jugez-vous le fonctionnement actuel de l’administration tel que vous pouvez l’observer et quelles sont vos attentes pour 
qu’il reste ou soit davantage conforme à vos aspirations ?

Ministères économiques et financiers

Nombre de répondants : 874 (64%)
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2%
2%

4%
6%

7%
8%

8%
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9%
10%
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13%
16%
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2%
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9%
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9%
8%

11%
18%

14%
15%

15%
18%
18%

16%
20%

23%
23%

28%
29%

41%

Autre
Remettre en cause les corporatismes

Le fonctionnement est satisfaisant
Stabiliser le fonctionnement

Développer l'égalité et la diversité
Améliorer les outils

Augmenter les rémunérations
Améliorer le pilotage

Améliorer la communication
Innover

Développer la coopération
Défendre les valeurs du service public

Développer la proximité

Améliorer le management
Améliorer les conditions de travail

Décloisonner
Améliorer l'adéquation missions moyens

Développer la reconnaissance
Améliorer l'efficacité et la performance

Développer l'autonomie et la responsabilisation
Améliorier la gouvernance

Simplifier les règles et l'organisation
Développer la vision stratégique

Adapter le fonctionnement de l'administration
Améliorer la gestion des ressources humaines

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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CRITÈRES DE CHOIX DE POSTE
3. Dans votre carrière, quels sont les cinq critères principaux de vos choix de poste ?

1%

4%

10%

10%

10%

16%

21%

26%

27%

27%

31%

31%

32%

36%

37%

44%

47%

66%
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10%
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20%
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25%

33%

36%

37%

39%

51%

48%

69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Autre

Sentiment d’être sécurisé dans vos fonctions

Adhésion aux orientations stratégiques

Qualité de vie au travail

Valeurs de l’employeur

Qualité de vos équipes

Positionnement hiérarchique

Qualité de votre manager

Niveau de rémunération

Capacité à concilier vie professionnelle et vie personnelle

Perspectives de carrières

Localisation géographique

Appétence pour le domaine

Impact de votre action

Marge d’autonomie

Utilité au service de l’intérêt général

Adéquation avec vos compétences

Appétence pour les missions

Tous ministères

Ministère

Ministères économiques et financiers

Nombre de répondants : 1110 (81%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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APPARTENANCE À DES COMMUNAUTÉS PROFESSIONNELLES
4. A quelle communauté professionnelle vous sentez-vous appartenir ?

1
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29
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autre

à une discipline

à une fonction

à un domaine d’activité

à votre ministère/institution

à un corps

à votre direction

à l'Etat

Tous ministères Ministère

Ministères économiques et financiers

Nombre de répondants : 1087 (80%) Affectation de points à chaque réponse en fonction du classement, ramenés sur une base 100



QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL
5. Que souhaitez-vous que les employeurs publics fassent pour améliorer la qualité de vie au travail et la conciliation entre vie 
professionnelle et vie personnelle ?

15

2%

3%

3%

4%

4%

4%

5%

5%

8%

12%

14%

14%

15%

15%

16%

17%

19%

21%

27%

35%

2%

4%

4%

4%

5%

5%

6%

7%

7%

16%

15%

18%

16%

19%

15%

15%

19%

23%

25%

30%

Garantir l'égalité de traitement au travail

Développer les services

Mieux communiquer

Améliorer les espaces de travail

Développer la reconnaissance

Clarifier les missions et les objectifs

Développer la bienveillance

Augmenter les rémunérations

Adapter les horaires et le temps de travail

Concilier vie professionnelle et vie familiale

Développer l'autonomie et la responsabilisation

Améliorer le management

Développer les parcours

Renforcer les effectifs et les moyens

Simplifier l'organisation et les procédures

Mieux gérer les priorités

Développer les outils de travail

Améliorer les mobilités

Réduire la charge de travail

Développer le télétravail

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Tous ministères

Ministère

Ministères économiques et financiers

Nombre de répondants : 788 (58%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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ORGANISATION DE L’ENCADREMENT SUPERIEUR EN CORPS DIFFERENTS
6. Quel regard portez-vous sur l’organisation actuelle de l’encadrement supérieur de l’Etat autour d’une trentaine de corps ?

Ministères économiques et financiers
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21%

29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Trop centralisé, pyramidal

Archaïsme

Inefficacité

Satisfaisant

Sans opinion

Corporatisme

Fragmentation

Problème de management

Inégalités

Pas un problème

Justifié

Manque de lisibilité et complexité

Réduction, rationalisation

Diversité, richesse

Cloisonnement, rigidité

Tous ministères Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 591 (43%)
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BONNES PRATIQUES RH
7. Au cours de votre carrière, quelle(s) bonne(s) pratique(s) RH pour l’encadrement supérieur avez-vous observée(s) et qui 
mériterai(en)t d’être généralisée(s) ? 

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses

1%

2%

2%

3%

3%

3%

3%

4%

4%

5%

6%

7%

8%

9%

10%

12%

14%

15%

17%

18%

19%

26%

26%

1%

2%

2%

2%

4%

3%

3%

5%

3%

5%

8%

6%

9%

8%

13%

13%

16%

12%

19%

20%

16%

22%

21%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Egalité, inclusion

Conciliation vie pro vie perso

Innovation

Organisation

Vision stratégique

Rémunération

Conditions de travail

Pilotage

Transparence

Gouvernance

Bienveillance

Diversité

Reconnaissance, valorisation

Gestion des talents

Autonomie et responsabilisation

Management

Information, communication

Mobilité

Coopération, collaboration

Développement des compétences

Gestion des carrières

Accompagnement

Evaluation

Tous ministères Ministère

Nombre de répondants : 663 (49%)

Ministères économiques et financiers
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4. La perception des parcours de 
carrière dans la fonction publique 
de l’Etat



COMPÉTENCES CLÉS DU CADRE SUPÉRIEUR DE L’ÉTAT
8. Quelles sont les compétences clés du cadre supérieur de l’Etat selon vous ?

19

3%

12%

14%

15%

16%

20%

23%

25%

26%

29%

29%

35%

35%

38%

45%

4%

13%

16%

13%

18%

20%

25%

25%

28%

26%

29%

34%

32%

36%

44%

Gestion des émotions

Efficacité

Travail collectif

Innovation

Pilotage

Engagement

Adaptabilité

Compétences transversales

Qualités

Compétences métiers

Communication

Leadership

Stratégie

Valeurs du service public

Management

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

Ministères économiques et financiers

Nombre de répondants : 837 (61%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses



PERCEPTION GLOBALE DES PARCOURS DE CARRIERE
9. Quel regard portez-vous sur les parcours de carrière dans la fonction publique de l’Etat ?

20

Ministères économiques et financiers

5%

6%

7%

8%

8%

9%

13%

15%

16%

21%

38%

4%

4%

7%

9%

7%

11%

13%

12%

18%

21%

36%

Insatisfaisants

Manque d'attractivité

Absence de fluidité

Manque de transparence, lisibilité

Gestion défaillante

Complexes

Perspectives limitées

Dynamiques, intéressants

Insuffisamment méritocratiques

Riches, variés

Rigides, cloisonnés, uniformes

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 554 (41%)



PERCEPTION PERSONNELLE DES PARCOURS DE CARRIERE
10. Quel regard portez-vous sur votre parcours de carrière ?

21

Ministères économiques et financiers

1%

3%

4%

4%

6%

6%

8%

9%

17%

18%

26%

43%

2%

4%

6%

4%

6%

6%

9%

10%

13%

18%

23%

42%

Neutre, sans opinion

Parcours linéaire, classique

Parcours peu valorisé

Parcours inégalitaire

Parcours peu accompagné

Parcours décevant

Parcours bloqué, aux perspectives limitées

Parcours difficile, compliqué

Parcours stimulant, motivant

Parcours inattendu, lié aux circonstances

Parcours diversifié, riche, varié

Parcours satisfaisant, positif, conforme aux aspirations

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 630 (46%)
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MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
11. Avez-vous déjà effectué des mobilités dans votre parcours et le cas échéant, dans quelles structures ?

Ministères économiques et financiers

Nombre de répondants : 808 (59%)

1%

5%

6%

6%

9%

14%

15%

17%

20%

43%

44%

53%

2%

13%

10%

6%

7%

14%

13%

17%

23%

52%

27%

43%

Fonction publique hospitalière

Fonction publique territoriale

Juridiction (CE, TA, CAA, CC, CRC, judiciaire)

Entreprise publique

Union européenne ou organisation internationale

Autre

Cabinet

Secteur privé

Opérateurs publics

Services déconcentrés

Administration centrale d’un autre ministère

Administration centrale de votre ministère d’origine

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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PERCEPTION DES MOBILITÉS EFFECTUÉES
12. Quel regard portez-vous sur les mobilités que vous avez faites ?

Ministères économiques et financiers

0%

1%

2%

2%

4%

7%

8%

20%

83%

2%

2%

4%

3%

4%

8%

9%

19%

79%

Sans opinion

Développent l'autonomie

Difficiles à concilier avec la vie personnelle

Diversifiées

Insuffisamment valorisées

Difficiles

Nécessaires

Développent compétences et métiers

Enrichissantes, positives, utiles

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 606 (44%)



SOUHAITS DE MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
13. Souhaitez-vous effectuer de nouvelles mobilités et le cas échéant dans quelles structures ?

24

Ministères économiques et financiers

6%

7%

12%

19%

20%

31%

31%

33%

33%

33%

41%

42%

7%

7%

12%

28%

20%

29%

27%

29%

38%

31%

37%

33%

Fonction publique hospitalière

Autre

Juridiction (CE, TA, CAA, CC, CRC, judiciaire)

Fonction publique territoriale

Cabinet

Administration centrale de votre ministère d’origine

Entreprise publique

Secteur privé

Services déconcentrés

Union européenne ou organisation internationale

Opérateurs publics

Administration centrale d’un autre ministère

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 758 (56%)



ENCOURAGER LES MOBILITÉS
14. Selon vous, qu’est-ce qui pourrait être fait pour encourager les mobilités ?

25

Ministères économiques et financiers

1%

4%

5%

16%

21%

23%

24%

25%

29%

32%

33%

1%

4%

5%

19%

19%

23%

32%

20%

28%

38%

32%

Garantir l'égalité de traitement

Développer les opportunités

Rendre la mobilité obligatoire

Décloisonner et fluidifier

Valoriser la mobilité

Développer des outils RH

Renforcer l'accompagnement extra-professionnel

Augmenter la rémunération

Créer des parcours de carrière

Renforcer l'accompagnement professionnel

Améliorer la transparence des offres d'emplois

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 679 (50%)



TRANSPARENCE DE L’ACCÈS À L’EMPLOI
15. Les procédures d’accès aux emplois au sein de la fonction publique de l’Etat sont-elles suffisamment transparentes à vos yeux ? 
Quelles sont vos attentes à cet égard ?

26

Ministères économiques et financiers

1%

1%

3%
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5%

5%

6%

7%

14%

22%

26%

49%

3%

3%

3%

5%

6%

6%

4%

7%

15%

21%

25%

46%

Simplifier et harmoniser les règles et les procédures

Sans opinion

Améliorer l'accompagnement

Décloisonner

Développer les mobilités

Réduire la cooptation

Diversifier

Développer les outils

Améliorer l'information et la communication

Améliorer les modalités de sélection

Développer la mise en concurrence

Améliorer la transparence

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 563 (41%)



DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
16. Avez-vous déjà bénéficié d’un des dispositifs de développement professionnel suivants ?  

27

Ministères économiques et financiers

2%

12%

13%

13%

17%

21%

25%

45%

50%

3%

11%

18%

15%

20%

21%

31%

25%

52%

Autres

Programme « hauts potentiels »

Bilan de compétences et entretien de carrière

Conseil en mobilité

Formation continue d’une durée supérieure à 20 jours/an

Coaching individuel

Accompagnement à la prise de poste

Evaluation à 180 ou 360° ou assessment

Formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 643 (47%)
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
16. Avez-vous été satisfaits de ce dispositif ?

Ministères économiques et financiers
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Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne

formation continue d'une durée supérieure à 20 jours/an  3,6 3,6 3% 4% 21% 73% 107 8%

coaching individuel 3,4 3,5 2% 11% 25% 62% 133 10%

accompagnement à la prise de poste 3,3 3,4 0% 8% 42% 49% 154 11%

programme "hauts potentiels"  3,4 3,3 6% 7% 36% 51% 70 5%

autre dispositif 3,1 3,3 10% 10% 20% 60% 10 1%

formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an 3,2 3,3 1% 11% 47% 42% 310 23%

 bilan de compétences et entretien de carrière 3,0 3,2 8% 14% 27% 51% 78 6%

évaluation à 180 ou 360° ou assessment 3,3 3,2 4% 19% 31% 46% 272 20%

conseil en mobilité 2,8 3,1 12% 14% 25% 49% 76 6%

Satisfaction moyenne notée entre 1 et 4 - % de répondants



SOUHAITS DE DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
17. De quels dispositifs de développement professionnel souhaiteriez-vous bénéficier à l'avenir ?

29

Ministères économiques et financiers
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Formation continue d’une durée supérieure à 20 jours/an

Evaluation à 180 ou 360° ou assessment

Formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an

Accompagnement à la prise de poste

Programme « hauts potentiels »

Coaching individuel

Bilan de compétences ou entretien de carrière

0 5 10 15 20 25

Tous ministères

Ministère

Affectation de points à chaque réponse en fonction du classement, ramenés sur une base 100Nombre de répondants : 765 (56%)
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL 
18. Quel est votre avis sur ces dispositifs ?
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4%
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10%

13%

14%

15%

41%

48%

2%

3%

6%

9%

16%

11%

16%

39%

44%

Inutiles

A individualiser

Insufisamment accessibles

Enrichissants

Autre

Satisfaisant

Bénéfices

Utiles et nécessaires

Dispositifs à développer et à améliorer

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 399 (29%)

Ministères économiques et financiers
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ATTENTES VIS-À-VIS DE LA DIESE
19. Le Gouvernement va créer une délégation interministérielle chargée de l’encadrement supérieur de l’Etat (DIESE). Quelles sont vos 
attentes vis-à-vis de cette structure et de ses missions ?
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5%
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10%

11%

13%

10%

11%

13%

19%

24%

25%

20%

24%

Valeurs

Innovation

Prise en compte de l'humain

Indépendance

Harmonisation des rémunérations

Egalité

Reconnaissance, valorisation

Gestion des talents

Vision stratégique

Développement des compétences

Efficacité

Autre

Gestion des carrières

Harmonisation, simplification, fluidification

Décloisonnement

Mobilité

Transparence

Accompagnement

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 571 (42%)

Ministères économiques et financiers
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Carrières dans l'encadrement 
supérieur de l'Etat

28 juin 2021

Synthèse de la consultation
Annexe 11 : Juridictions administratives et financières
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2. L’analyse de la participation
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
356 participants ont contribué à la consultation, parmi lesquels 346 fonctionnaires (97%) et 5 contractuels (1%)

356 participants ont pris part à la consultation parmi lesquels :
• 346 fonctionnaires (97%),
• 5 contractuels (1%),
• 5 participants qui n’ont pas renseigné leur statut (1%).

Répartition par sexe Répartition par tranche d’âge Période d’accès à un poste 
d’encadrement supérieur

61%; Homme; 
216

38%; Femme; 
136

1%; Non renseigné; 4

Ces participants :
• sont des hommes à hauteur de 61% et des femmes à hauteur de 38%,
• sont majoritairement âgés entre 40 et 59 ans (49%),
• ont majoritairement accédé à un poste d’encadrement supérieur avant 39 ans (78%)

Nombre de répondants : 356

7%; 26

15%; 54

15%; 54

30%; 106

19%; 69

12%; 43

1%; 4
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Entre 30 et 34 ans
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Plus de 59 ans

Non renseigné

42%; 151

21%; 76

14%; 50

14%; 49

4%; 13

4%; 13

1%; 4

0 50 100 150 200

Moins de 30 ans

Entre 30 et 34 ans

Entre 35 et 39 ans

Entre 40 et 49 ans

Entre 50 et 59 ans

Non concerné

Non renseigné

Juridictions administratives et financières
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
15% des participants ont indiqué occuper un emploi fonctionnel

15% des participants (53) indiquent occuper un emploi fonctionnel.

Nombre de répondants : 53 (15%)

47%; 25

34%; 18

19%; 10

0 5 10 15 20 25 30

Autres (hors périmètre EDD)

Emploi de direction d'administration centrale (chef de service, sous-directeur, expert de haut
niveau,directeur de projet)

Emploi à la décision du gouvernement (SG, DAC, ambassadeur, préfet)

Juridictions administratives et financières
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ANALYSE DE LA PARTICIPATION
Les fonctionnaires qui se sont exprimés sont principalement des magistrats des tribunaux et cours administratives d’appel, des 
membres de la Cour des Comptes et de magistrats des chambres régionales des comptes

51%; 175

14%; 50
11%; 38

7%; 24

2%; 8 1%; 2 0%; 1 0%; 1 0%; 1 0%; 1 0%; 1 0%; 1 1 1 1%; 2

11%; 39
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Les fonctionnaires qui se sont exprimés sont principalement des magistrats des tribunaux et cours administratives d’appel (51%), des membres de la Cour des Comptes (14%) et
de magistrats des chambres régionales des comptes (11%)

Nombre de répondants : 346 (97%)

Juridictions administratives et financières
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3. La perception des fonctions 
actuelles et du fonctionnement 
actuel de l’administration
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
1. Quel est votre degré de satisfaction vis-à-vis de vos fonctions actuelles sur les dimensions suivantes ?

Juridictions administratives et financières

Satisfaction moyenne notée entre 1 et 4 - % de répondants
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Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenneNombre de répondants

Appétence pour le domaine : 3,6 3,7 2% 3% 21% 73% 332 50%

Appétence pour les missions : 3,4 3,5 1% 7% 27% 64% 335 51%

Adéquation avec vos compétences : 3,3 3,5 1% 5% 33% 60% 337 51%

Utilité au service de l'intérêt général : 3,3 3,5 3% 8% 29% 60% 325 49%

Localisation géographique : 3,2 3,4 5% 10% 29% 57% 322 49%

Marge d'autonomie : 2,9 3,3 3% 9% 39% 49% 322 49%

Sentiment d'être sécurisé dans vos fonctions : 2,8 3,2 5% 14% 36% 45% 321 49%

Qualité de vos équipes : 3,1 3,2 2% 13% 51% 34% 311 47%

Positionnement hiérarchique : 3,0 3,1 6% 13% 44% 37% 314 48%

Valeurs de l'employeur : 3,1 3,1 6% 16% 42% 37% 320 49%

Impact de votre action : 3,0 3,1 5% 17% 42% 36% 332 50%

Qualité de vie au travail : 2,8 3,0 5% 20% 41% 34% 322 49%

Qualité de votre manager : 3,0 2,9 9% 21% 40% 29% 326 50%

Capacité à concilier vie professionnelle et vie personnelle : 2,6 2,8 11% 27% 32% 29% 329 50%

Adhésion aux orientations stratégiques : 2,8 2,8 9% 25% 42% 23% 318 48%

Niveau de rémunération : 2,7 2,5 14% 37% 33% 16% 323 49%

Perspectives de carrière : 2,4 2,4 22% 32% 30% 16% 323 49%

Max 337
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
2. Comment jugez-vous le fonctionnement actuel de l’administration tel que vous pouvez l’observer et quelles sont vos attentes pour 
qu’il reste ou soit davantage conforme à vos aspirations ?

Juridictions administratives et financières

Nombre de répondants : 186 (28%)

1%
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5%
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9%
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13%

15%
15%

16%
16%
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22%
22%

26%
26%

46%
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6%

2%
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18%

18%
11%
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8%

23%
15%

15%
14%

8%
16%

29%

28%
23%

20%
18%

41%

Stabiliser le fonctionnement
Autre

Améliorer les outils
Remettre en cause les corporatismes

Le fonctionnement est satisfaisant
Innover

Développer l'égalité et la diversité
Améliorer le pilotage

Améliorer l'adéquation missions moyens
Développer la proximité

Défendre les valeurs du service public
Améliorer la communication

Développer la coopération

Améliorier la gouvernance
Décloisonner

Améliorer les conditions de travail
Améliorer le management

Augmenter les rémunérations
Améliorer l'efficacité et la performance

Adapter le fonctionnement de l'administration
Développer la vision stratégique

Simplifier les règles et l'organisation
Développer l'autonomie et la responsabilisation

Développer la reconnaissance
Améliorer la gestion des ressources humaines

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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CRITÈRES DE CHOIX DE POSTE
3. Dans votre carrière, quels sont les cinq critères principaux de vos choix de poste ?

0%

3%

9%

10%

12%

13%

14%

16%

21%

24%

31%

38%

38%

40%

41%

49%

55%

70%
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13%

18%
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20%

11%

22%

25%

33%

37%

36%

39%

30%

48%

51%

69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Autre

Sentiment d’être sécurisé dans vos fonctions

Valeurs de l’employeur

Qualité de vos équipes

Adhésion aux orientations stratégiques

Positionnement hiérarchique

Qualité de votre manager

Qualité de vie au travail

Niveau de rémunération

Perspectives de carrières

Localisation géographique

Impact de votre action

Appétence pour le domaine

Marge d’autonomie

Capacité à concilier vie professionnelle et vie personnelle

Adéquation avec vos compétences

Utilité au service de l’intérêt général

Appétence pour les missions

Tous ministères

Ministère

Juridictions administratives et financières

Nombre de répondants : 277 (42%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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APPARTENANCE À DES COMMUNAUTÉS PROFESSIONNELLES
4. A quelle communauté professionnelle vous sentez-vous appartenir ?

2

4

8

10

11

19

19

29

1

10

6

15

14

11

14

29

0 5 10 15 20 25 30 35

autre

à votre direction

à une discipline

à votre ministère/institution

à un domaine d’activité

à une fonction

à un corps

à l'Etat

Tous ministères Ministère

Juridictions administratives et financières

Nombre de répondants : 277 (42%) Affectation de points à chaque réponse en fonction du classement, ramenés sur une base 100



QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL
5. Que souhaitez-vous que les employeurs publics fassent pour améliorer la qualité de vie au travail et la conciliation entre vie 
professionnelle et vie personnelle ?

15

2%

3%

3%

4%

4%

4%

5%

5%

8%

12%

14%

14%

15%

15%

16%

17%

19%

21%

27%

35%

2%

4%

4%

4%

5%

5%

6%

7%

7%

16%

15%

18%

16%

19%

15%

15%

19%

23%

25%

30%

Garantir l'égalité de traitement au travail

Développer les services

Mieux communiquer

Améliorer les espaces de travail

Développer la reconnaissance

Clarifier les missions et les objectifs

Développer la bienveillance

Augmenter les rémunérations

Adapter les horaires et le temps de travail

Concilier vie professionnelle et vie familiale

Développer l'autonomie et la responsabilisation

Améliorer le management

Développer les parcours

Renforcer les effectifs et les moyens

Simplifier l'organisation et les procédures

Mieux gérer les priorités

Développer les outils de travail

Améliorer les mobilités

Réduire la charge de travail

Développer le télétravail

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Tous ministères

Ministère

Juridictions administratives et financières

Nombre de répondants : 176 (27%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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ORGANISATION DE L’ENCADREMENT SUPERIEUR EN CORPS DIFFERENTS
6. Quel regard portez-vous sur l’organisation actuelle de l’encadrement supérieur de l’Etat autour d’une trentaine de corps ?

Juridictions administratives et financières

1%

2%

4%

4%

5%

5%

5%

6%

8%

9%

9%

10%

14%

27%

37%

3%

2%

6%

4%

5%

4%

4%

10%

21%

10%

8%

15%

7%

19%

29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Trop centralisé, pyramidal

Archaïsme

Corporatisme

Sans opinion

Fragmentation

Inefficacité

Satisfaisant

Justifié

Diversité, richesse

Problème de management

Inégalités

Manque de lisibilité et complexité

Pas un problème

Réduction, rationalisation

Cloisonnement, rigidité

Tous ministères Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 139 (21%)
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BONNES PRATIQUES RH
7. Au cours de votre carrière, quelle(s) bonne(s) pratique(s) RH pour l’encadrement supérieur avez-vous observée(s) et qui 
mériterai(en)t d’être généralisée(s) ? 

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses

0%

1%

1%

3%

3%

4%

4%

4%

5%

5%

7%

7%

7%

11%

13%

14%

14%

14%

15%

16%

19%

19%

22%

1%

2%

2%

5%

4%

6%

3%

2%

3%

3%

9%

8%

5%

13%

16%

19%

16%

8%

13%

12%

22%

20%

21%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Egalité, inclusion

Innovation

Organisation

Pilotage

Vision stratégique

Diversité

Transparence

Conciliation vie pro vie perso

Conditions de travail

Rémunération

Reconnaissance, valorisation

Gestion des talents

Gouvernance

Management

Information, communication

Coopération, collaboration

Gestion des carrières

Bienveillance

Autonomie et responsabilisation

Mobilité

Accompagnement

Développement des compétences

Evaluation

Tous ministères Ministère

Nombre de répondants : 134 (20%)

Juridictions administratives et financières
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4. La perception des parcours de 
carrière dans la fonction publique 
de l’Etat



COMPÉTENCES CLÉS DU CADRE SUPÉRIEUR DE L’ÉTAT
8. Quelles sont les compétences clés du cadre supérieur de l’Etat selon vous ?

19

3%

11%

12%

13%

19%

20%

22%

23%

28%

29%

29%

30%

32%

34%

35%

4%

16%

13%

18%

13%

20%

32%

25%

29%

34%

25%

26%

28%

44%

36%

Gestion des émotions

Travail collectif

Innovation

Pilotage

Efficacité

Engagement

Stratégie

Adaptabilité

Communication

Leadership

Compétences transversales

Compétences métiers

Qualités

Management

Valeurs du service public

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

Juridictions administratives et financières

Nombre de répondants : 180 (27%) % de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses



PERCEPTION GLOBALE DES PARCOURS DE CARRIERE
9. Quel regard portez-vous sur les parcours de carrière dans la fonction publique de l’Etat ?

20

Juridictions administratives et financières

2%

3%

7%

8%

10%

12%

14%

16%

17%

19%

42%

7%

4%

7%

4%

9%

11%

12%

13%

21%

18%

36%

Absence de fluidité

Manque d'attractivité

Gestion défaillante

Insatisfaisants

Manque de transparence, lisibilité

Complexes

Dynamiques, intéressants

Perspectives limitées

Riches, variés

Insuffisamment méritocratiques

Rigides, cloisonnés, uniformes

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 113 (17%)



PERCEPTION PERSONNELLE DES PARCOURS DE CARRIERE
10. Quel regard portez-vous sur votre parcours de carrière ?

21

Juridictions administratives et financières

2%

2%

3%

3%

4%

4%

9%

11%

13%

17%

20%

46%

4%

4%

6%

2%

6%

6%

13%

10%

18%

9%

23%

42%

Parcours inégalitaire

Parcours linéaire, classique

Parcours peu valorisé

Neutre, sans opinion

Parcours peu accompagné

Parcours décevant

Parcours stimulant, motivant

Parcours difficile, compliqué

Parcours inattendu, lié aux circonstances

Parcours bloqué, aux perspectives limitées

Parcours diversifié, riche, varié

Parcours satisfaisant, positif, conforme aux aspirations

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 121 (18%)
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MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
11. Avez-vous déjà effectué des mobilités dans votre parcours et le cas échéant, dans quelles structures ?

Juridictions administratives et financières

Nombre de répondants : 171 (26%)

1%

5%

7%

9%

10%

11%

12%

13%

15%

22%

39%

50%

2%

6%

7%

13%

17%

14%

23%

13%

43%

52%

10%

27%

Fonction publique hospitalière

Entreprise publique

Union européenne ou organisation internationale

Fonction publique territoriale

Secteur privé

Autre

Opérateurs publics

Cabinet

Administration centrale de votre ministère d’origine

Services déconcentrés

Juridiction (CE, TA, CAA, CC, CRC, judiciaire)

Administration centrale d’un autre ministère

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponses
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PERCEPTION DES MOBILITÉS EFFECTUÉES
12. Quel regard portez-vous sur les mobilités que vous avez faites ?

Juridictions administratives et financières

2%

3%

3%

3%

3%

5%

7%

19%

86%

2%

4%

4%

3%

2%

8%

9%

19%

79%

Sans opinion

Difficiles à concilier avec la vie personnelle

Insuffisamment valorisées

Diversifiées

Développent l'autonomie

Difficiles

Nécessaires

Développent compétences et métiers

Enrichissantes, positives, utiles

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 120 (18%)



SOUHAITS DE MOBILITÉS AU SEIN DE LA HAUTE FONCTION PUBLIQUE
13. Souhaitez-vous effectuer de nouvelles mobilités et le cas échéant dans quelles structures ?

24

Juridictions administratives et financières

5%

7%

10%

21%

23%

26%

27%

28%

30%

36%

44%

45%

7%

7%

29%

29%

20%

12%

28%

31%

27%

38%

33%

37%

Autre

Fonction publique hospitalière

Administration centrale de votre ministère d’origine

Secteur privé

Cabinet

Juridiction (CE, TA, CAA, CC, CRC, judiciaire)

Fonction publique territoriale

Union européenne ou organisation internationale

Entreprise publique

Services déconcentrés

Administration centrale d’un autre ministère

Opérateurs publics

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 166 (25%)



ENCOURAGER LES MOBILITÉS
14. Selon vous, qu’est-ce qui pourrait être fait pour encourager les mobilités ?

25

Juridictions administratives et financières

1%

4%

17%

19%

19%

21%

22%

25%

26%

38%

39%

1%

5%

19%

4%

28%

23%

19%

32%

20%

38%

32%

Garantir l'égalité de traitement

Rendre la mobilité obligatoire

Valoriser la mobilité

Développer les opportunités

Créer des parcours de carrière

Développer des outils RH

Décloisonner et fluidifier

Renforcer l'accompagnement extra-professionnel

Augmenter la rémunération

Renforcer l'accompagnement professionnel

Améliorer la transparence des offres d'emplois

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 139 (21%)



TRANSPARENCE DE L’ACCÈS À L’EMPLOI
15. Les procédures d’accès aux emplois au sein de la fonction publique de l’Etat sont-elles suffisamment transparentes à vos yeux ? 
Quelles sont vos attentes à cet égard ?

26

Juridictions administratives et financières

1%

2%

2%

4%

5%

6%

8%

9%

14%

18%

37%

47%

3%

5%

3%

3%

6%

4%

7%

15%

6%

21%

25%

46%

Améliorer l'accompagnement

Décloisonner

Sans opinion

Simplifier et harmoniser les règles et les procédures

Développer les mobilités

Diversifier

Développer les outils

Améliorer l'information et la communication

Réduire la cooptation

Améliorer les modalités de sélection

Développer la mise en concurrence

Améliorer la transparence

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 119 (18%)



DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
16. Avez-vous déjà bénéficié d’un des dispositifs de développement professionnel suivants ?  

27

Juridictions administratives et financières

2%

6%

8%

12%

13%

18%

18%

38%

59%

3%

18%

21%

11%

20%

25%

15%

31%

52%

Autres

Bilan de compétences et entretien de carrière

Coaching individuel

Programme « hauts potentiels »

Formation continue d’une durée supérieure à 20 jours/an

Evaluation à 180 ou 360° ou assessment

Conseil en mobilité

Accompagnement à la prise de poste

Formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 130 (20%)
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES FONCTIONS ACTUELLES
16. Avez-vous été satisfaits de ce dispositif ?

Juridictions administratives et financières
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Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne Satisfaction moyenne

autre dispositif 3,1 4,0 0% 0% 0% 100% 2 0%

formation continue d'une durée supérieure à 20 jours/an  3,6 3,6 0% 8% 23% 69% 13 2%

évaluation à 180 ou 360° ou assessment 3,3 3,5 0% 14% 18% 68% 22 3%

programme "hauts potentiels"  3,4 3,4 0% 13% 33% 53% 15 2%

coaching individuel 3,4 3,1 20% 10% 10% 60% 10 2%

accompagnement à la prise de poste 3,3 3,0 5% 14% 53% 28% 43 7%

formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an 3,2 3,0 2% 20% 52% 26% 65 10%

conseil en mobilité 2,8 2,9 5% 29% 38% 29% 21 3%

 bilan de compétences et entretien de carrière 3,0 2,8 17% 17% 33% 33% 6 1%

Satisfaction moyenne notée entre 1 et 4 - % de répondants



SOUHAITS DE DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
17. De quels dispositifs de développement professionnel souhaiteriez-vous bénéficier à l'avenir ?

29

Juridictions administratives et financières
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Formation continue d’une durée supérieure à 20 jours/an

Formation continue d’une durée inférieure à 20 jours/an

Evaluation à 180 ou 360° ou assessment

Accompagnement à la prise de poste

Programme « hauts potentiels »

Coaching individuel

Bilan de compétences ou entretien de carrière

0 5 10 15 20 25

Tous ministères

Ministère

Affectation de points à chaque réponse en fonction du classement, ramenés sur une base 100Nombre de répondants : 164 (25%)
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SATISFACTION VIS-À-VIS DES DISPOSITIFS DE DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL 
18. Quel est votre avis sur ces dispositifs ?

0%

1%

4%

8%

12%

14%

17%

39%

46%

6%

2%

9%

3%

11%

16%

16%

39%

44%

Insufisamment accessibles

Inutiles

Enrichissants

A individualiser

Satisfaisant

Bénéfices

Autre

Utiles et nécessaires

Dispositifs à développer et à améliorer

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 76 (12%)

Juridictions administratives et financières
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ATTENTES VIS-À-VIS DE LA DIESE
19. Le Gouvernement va créer une délégation interministérielle chargée de l’encadrement supérieur de l’Etat (DIESE). Quelles sont vos 
attentes vis-à-vis de cette structure et de ses missions ?
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4%
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8%

8%

9%

10%

10%

13%

13%

14%

17%

19%

20%

21%

23%
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1%

5%

4%

5%

9%

3%

10%

13%

11%

13%

10%

19%

24%

24%

11%

20%

25%

Innovation

Valeurs

Harmonisation des rémunérations

Prise en compte de l'humain

Egalité

Reconnaissance, valorisation

Indépendance

Gestion des talents

Développement des compétences

Vision stratégique

Gestion des carrières

Efficacité

Harmonisation, simplification, fluidification

Décloisonnement

Accompagnement

Autre

Transparence

Mobilité

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Tous ministères

Ministère

% de répondants – Un même répondant peut avoir apporté plusieurs réponsesNombre de répondants : 105 (16%)

Juridictions administratives et financières
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